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III. MANUAL LAYANAN MEGA INTERNET

A. Petunjuk Registrasi Mega Internet melalui Mega ATM
Berikut adalah langkah-langkah yang dilakukan saat melakukan registrasi melalui
Mega ATM:

1) Pilih “Registrasi E-Banking” 2) Pilih “Ya”

3) Pilih “Mega Internet” 4) Masukkan tanggal lahir Anda dengan
format (DDMMYY)

5) Bila registrasi di ATM telah berhasil, Anda akan menerima struk yang berisi
“Verification Code”

TANGGAL JAM TRACE#
17/07/2019 10:52:19 005309
WSID:BM008147 - KCU 2

NOMOR KARTU : 421408******1889

REGISTRASI MEGA INTERNET BANKING

RAHASIAKAN VERIFICATION CODE, USER ID,
PASSWORD, SECURITY QUESTION, DAN
MEGA OTP ANDA

VERIFICATION CODE : 4UI9CI1CI4RQ

SEGERA LAKUKAN AKTIFASI DALAM BATAS
WAKTU 24 JAM DI WWW.BANKMEGA.COM

BILA RECEIVE INI HILANG SEBELUM
AKTIFASI PADA WWW.BANKMEGA.COM

DAFTARKAN DIRI ANDA KEMBALI 
MELALUI ATM BANK MEGA

** BANK MEGA**
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B. Petunjuk untuk Registrasi Online Mega Internet di www.bankmega.com
1. Buka website Bank Mega pada https://www.bankmega.com/, pilih Aktivasi Mega

Internet.

2. Baca Syarat dan Ketentuan Layanan Mega Internet. Apabila setuju, klik tombol
“Setuju”
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3. Isi nomor Kartu ATM Anda dan Verification Code yang ada pada struk ATM pada
layar Online Registration.
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4. Tentukan User ID yang akan digunakan setiap kali login, password, konfirmasi
password, dan alamat email untuk menerima notifikasi transaksi. Pilih nomor
ponsel yang akan digunakan untuk melakukan transaksi finansial. Operator yang
dapat digunakan adalah Telkomsel, Indosat, XL/AXIS dan Tri. Jika nomor ponsel
Anda tidak tersedia atau telah berubah, silakan lapor ke cabang Bank Mega
terdekat untuk melakukan perubahan nomor ponsel.

5. Pilih 3 pertanyaan security question. Pertanyaan ini akan digunakan pada waktu
setiap kali login dan lupa password.
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6. Pilih security image yang akan ditampilkan setiap kali login. Hal ini digunakan
untuk memastikan halaman yang diakses berasal dari website Bank Mega.

7. Proses aktivasi berhasil.



Lampiran 4 : Manual Layanan Mega Internet
Ref. No. SE : 044/DIRBM-PMOC/23

6 / 31

C. Login Mega Internet
1. Buka website Bank Mega pada https://www.bankmega.com/, pilih “Mega

Internet”.

2. Masukkan User ID yang sudah dibuat saat registrasi online.

3. Input sandi (password) dan jawaban atas security question.
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TIPS
Security Image berfungsi sebagai Anti Phising. Perhatikan dan pastikan gambar
tersebut adalah benar yang Anda pilih sebelum Anda memasukkan password.
 Klik tombol Kembali Jika Anda menemui gambar Security Image dan

Security Question berbeda dengan yang Anda pilih, pastikan Anda telah
memasukkan User ID dengan benar.

 Pastikan Anda login melalui website www.bankmega.com, hubungi Bank
Mega bila Anda ragu.

4. Bila password dan jawaban Security Question Anda benar, Anda akan
mendapatkan layar utama layanan Mega Internet.

D. Aktivasi Mega One Time Password (OTP)
Untuk dapat melakukan transaksi finansial dan administrasi pada transaksi non
finansial, Anda perlu melakukan Aktivasi Mega OTP dengan cara sebagai berikut:
1. Pilih menu Administrasi – submenu Aktivasi Mega OTP, lalu klik tombol “Lanjut”.

Anda akan menerima Kode Aktivasi melalui SMS ke no Ponsel yang telah terdaftar.
Kode Aktivasi terdiri dari 6 digit angka acak.
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2. Masukkan Kode Aktivasi yang diterima melalui SMS pada layar Mega Internet Anda
lalu klik tombol “Kirim”. Jika Anda belum menerima Kode Aktivasi, silakan klik
tombol “Kirim Ulang Kode Aktivasi”.

3. Jika Aktivasi Mega OTP Anda berhasil, maka akan muncul layar konfirmasi “Mega
OTP Sukses Terdaftar”.

E. Transfer Antar Rekening Bank Mega
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Transfer – Ke Rekening Bank Mega.
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2. Pilih rekening yang akan digunakan sebagai rekening sumber dana pada pilihan
Dari Rekening bila rekening Anda yang terdaftar lebih dari satu.

3. Kemudian masukkan nilai yang akan Anda transaksikan pada field Nominal.
4. Ketikkan pesan transaksi Anda pada field Keterangan, isian ini bersifat optional

(boleh diisi atau dibiarkan kosong).
5. Pada tab Penerima, field Rekening Tujuan, pilih option No.Rekening lain, lalu

input no rekening tujuan transfer.
6. Jika ingin mengirimkan email ke penerima transfer dana, pada Notifikasi Email,

pilih opsi Kirim dan masukkan alamat email penerima transaksi transfer ini
kemudian klik tombol Konfirmasi.

7. Pada tab Pelaksanaan Transaksi, muncul 3 pilihan waktu pelaksanaan transaksi.
Pada ilustrasi ini dipilih opsi Sekarang, agar transaksi dijalankan saat ini juga lalu
klik tombol Konfirmasi. Mega OTP akan langsung dikirim ke no Ponsel yang
terdaftar melalui SMS.

8. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim. (Klik tombol Kirim Ulang Kode
Otentikasi jika belum menerima Kode Otentikasi).
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Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

Contoh Mega OTP yang
Anda terima melalui
SMS:

9. Akan muncul pop-up message pernyataan bahwa Anda akan menjalankan
transaksi, silakan klik ”OK” untuk segera melanjutkan transaksi ini, selanjutnya
akan muncul layar konfirmasi bahwa transaksi telah sukses dijalankan.

F. Isi Ulang
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Isi Ulang dan pilih kategori yang

diinginkan
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2. Input data yang diminta

3. Pada tab Pelaksanaan Transaksi, muncul 3 pilihan waktu pelaksanaan transaksi.
Pada ilustrasi ini dipilih opsi Sekarang, agar transaksi dijalankan saat ini juga lalu
klik tombol Lanjut. Mega OTP akan langsung dikirim ke no Ponsel yang terdaftar
melalui SMS.

4. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.
Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

5. Lalu klik “Selesai”, maka transaksi isi ulang sudah berhasil dilakukan.

Contoh Mega OTP yang
Anda terima melalui
SMS:
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G. Pembayaran Rutin Sekaligus
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Pembayaran Rutin Sekaligus

2. Checklist Kategorinya, jika pada contoh kategori credit card lalu klik “Lanjut”.
3. Kemudian masukkan nilai yang akan Anda transaksikan pada field Jumlah.
4. Anda juga dapat melakukan pengecekan saldo, pada Button Menu “Cek Saldo”.
5. Setelah itu klik button menu “Konfirmasi”

6. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.
Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

7. Lalu klik “Selesai”, maka transaksi pembayaran rutin sekaligus sudah berhasil
dilakukan.

Contoh Mega OTP yang
Anda terima melalui
SMS:
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H. Pembayaran
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Pembayaran dan pilih kategori yang

diinginkan.

2. Input data yang diminta.

3. Pada tab Pelaksanaan Transaksi, muncul 3 pilihan waktu pelaksanaan transaksi.
Pada ilustrasi ini dipilih opsi Sekarang, agar transaksi dijalankan saat ini juga lalu
klik tombol Lanjut. Mega OTP akan langsung dikirim ke no Ponsel yang terdaftar
melalui SMS.

4. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.
Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali, maka
Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega terdekat
untuk mengajukan pembukaan blokir.
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5. Lalu klik “Selesai”, maka transaksi pembayaran rutin sekaligus sudah berhasil
dilakukan.

I. Pembukaan Rekening Deposito
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Pembukaan Rekening – Pembukaan

Rekening Deposito. Pilih rekening deposito yang ingin dibuka.

2. Centang persetujuan Syarat dan Ketentuan Produk.

3. Pilih rekening yang akan digunakan sebagai rekening sumber dana pada pilihan
Dari Rekening bila rekening Anda yang terdaftar lebih dari satu.
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4. Input Setoran Awal,
5. Input Kode Referensi (opsional).
6. Pilih apakah sumber dana milik sendiri atau tidak.
7. Pilih tujuan pembukaan rekening.
8. Klik konfirmasi. Mega OTP akan langsung dikirim ke no Ponsel yang terdaftar

melalui SMS.

9. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim. (Klik tombol Kirim Ulang Kode
Otentikasi jika belum menerima Kode Otentikasi).

10. Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali, maka
Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega terdekat
untuk mengajukan pembukaan blokir.

11. Akan muncul pop-up message pernyataan bahwa Anda akan menjalankan
transaksi, silakan klik ”OK” untuk segera melanjutkan transaksi ini, selanjutnya
akan muncul layar konfirmasi bahwa transaksi telah sukses dijalankan.
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J. Pembukaan Rekening Tabungan
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Pembukaan Rekening – Pembukaan

Rekening Tabungan. Pilih rekening tabungan yang ingin dibuka.

2. Centang persetujuan Syarat dan Ketentuan Produk.

3. Pilih rekening yang akan digunakan sebagai rekening sumber dana pada
pilihan Dari Rekening bila rekening Anda yang terdaftar lebih dari satu.

4. Input Setoran Awal,
5. Input Kode Referensi (opsional).
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6. Pilih apakah sumber dana milik sendiri atau tidak.
7. Pilih tujuan pembukaan rekening.
8. Klik konfirmasi. Mega OTP akan langsung dikirim ke no Ponsel yang

terdaftar melalui SMS.

9. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim. (Klik tombol Kirim Ulang Kode
Otentikasi jika belum menerima Kode Otentikasi).
Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali, maka
Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega terdekat
untuk mengajukan pembukaan blokir.

10. Akan muncul pop-up message pernyataan bahwa Anda akan menjalankan
transaksi, silakan klik ”OK” untuk segera melanjutkan transaksi ini, selanjutnya
akan muncul layar konfirmasi bahwa transaksi telah sukses dijalankan.
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K. Informasi Saldo
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Rekening – Informasi

Saldo

2. Nasabah juga dapat mengunduh laporan informasi saldo berupa file excel atau
PDF

3. Berikut ini contoh unduhan file PDF

L. Mutasi Rekening
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Rekening – Mutasi

Rekening
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2. Untuk field Tanggal dapat diisi sesuai kebutuhan maks. tiga bulan transaksi
3. Jika Nasabah hanya mempunyai satu rekening, dapat memilih checklist “Satu

Rekening”, jika Nasabah mempunyai lebih dari satu rekening, dapat memilih
checklist “Banyak Rekening”

4. Lalu klik button Tampilkan akan muncul tampilan mutasi seperti berikut ini.

5. Nasabah juga dapat mengunduh laporan mutasi rekening dalam beberapa file
seperti berikut ini

6. Berikut ini contoh unduhan file PDF
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M. Histori Transaksi
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Rekening – Histori

Transaksi.

2. Untuk field periode dapat dipilih sesuai kebutuhan maksimal tiga bulan transaksi.
3. Lalu klik button Tampilkan akan muncul tampilan histori transaksi seperti

berikut ini.

4. Nasabah juga dapat mengunduh Histori Transaksi dalam format file Excel dan PDF.
Berikut ini contoh unduhan dengan format file PDF.

N. Laporan Rekening Gabungan
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Rekening – Laporan

Rekening Gabungan
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2. Nasabah dapat mengunduh Statement Report tiga bulan sebelumnya
3. Berikut Contoh hasil unduhan Statement Report bulan Juli 2021

4. Jika Nasabah belum mendaftarkan alamat emailnya, silahkan untuk klik button
“Dafar”. Berikutnya pada layar konfirmasi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar registrasi email dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP
yang telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.
Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

5. Klik “Selesai” jika sudah berhasil mendaftarkan email.

Contoh Mega OTP yang
Anda terima melalui
SMS:
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O. Kurs Valas
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Lain – Kurs Valas

Nantinya akan muncul nilai kurs valas update per hari

P. Status Transaksi
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Lain – Status Transaksi

Disini Nasabah dapat melakukan pengecekan status transaksi yang sudah dibuat
oleh Nasabah.

2. Nasabah dapat memilih dan mengisi field No. Referensi jika mengetahui No.
Referensinya dan klik button “Cari”.

3. Nasabah juga dapat memilih Rentang Tanggal, dapat memilih Tanggal Dibuat
atau Tanggal Instruksi, seperti contoh berikut ini. Lalu klik button “Cari”.

4. Setelah di klik cari akan muncul detail status transaksi berikut ini, Nasabah dapat
melihat pada Status Transkasi jika berhasil aka nada keterangan “Berhasil
Dijalankan”.



Lampiran 4 : Manual Layanan Mega Internet
Ref. No. SE : 044/DIRBM-PMOC/23

23 / 31

5. Nasabah juga dapat mengunduh status transaksi n=dengan klik button “Unduh”.

Q. Limit Transaksi
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Lain – Limit Transaksi.

Nantinya akan muncul nilai detail Limit Transkasi yang dimiliki oleh Nasabah saat
ini.

R. Batas Waktu Transaksi Mata Uang
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Lain – Batas Waktu

Transaksi Mata Uang
Nantinya akan muncul batas waktu transkasi mata uang.

2. Nasabah dapat milih Mata uang yang diinginkan lalu klik button “Cari”
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3. Berikut ini contoh saat memilih mata uang Semua

S. Batas Waktu Transaksi
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Lain – Batas Waktu

Transaksi
Nantinya akan muncul Batas Waktu Transaksi LLG, RTGS, dan Remittance

T. Batas Waktu Negara
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Lain – Batas Waktu

Negara
Nantinya akan muncul batas waktu negara.

2. Berikut ini contoh saat memilih Semua pada Batas Waktu Negara, lalu klik “Cari”
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U. Ubah Password
1. Jika Nasabah ingin melakukan perubahan password, Setelah Login, dari menu

utama pilih menu: Administrasi – Ubah Password

2. Lalu input Kata Sandi Lama, Kata Sandi Baru dan Konfirmasi Kata Sandi Baru.
Setelah itu klik button “Ubah”.

3. Lalu akan muncul keterangan “Kata Sandi Anda telah diubah”

V. Atur Daftar Transfer
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Administrasi – Atur Daftar Transfer
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2. Pada contoh berikut ini akan menambahkan rekening bank lain, maka pilih menu
Bank Domestik – Lalu Klik button Tambah

3. Akan muncul detail field yang harus diisi berikut ini Nama Unik, Pilih Layanan,
Input Rekening dan pilih Kode Bank.

4. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.
Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

5. Lalu klik “Selesai”, maka atur daftar transfer sudah berhasil dilakukan.

W. Atur Daftar Isi Ulang
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Administrasi – Atur Daftar Isi Ulang

Contoh Mega OTP yang
Anda terima melalui
SMS:
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2. Pada Field Kategori dapat dipilih salah satu lalu klik button “Tambah”

3. Setelah itu pilih penyedia jasa, ada beberapa pilihan. Nasabah dapat memilih
salah satu. Pada contoh berikut ini dipilih penyedia jasa Voucher Telkomsel, Lalu
klik “Lanjut”.

4. Untuk Field Nomor Telepon dan Nama Pembelian Wajib diisi, Lalu klik
“Konfirmasi”.
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5. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.
Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

6. Lalu klik “Selesai”, maka atur daftar Isi Ulang sudah berhasil dilakukan.

X. Atur Daftar Pembayaran
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Administrasi – Atur Daftar

Pembayaran

2. Pada Field Kategori dapat dipilih salah satu lalu klik button “Tambah”

Contoh Mega OTP yang
Anda terima melalui
SMS:
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3. Setelah itu pilih kategori Listrik, untuk Penyedia Jasa Pilih Tagihan PLN. Pada
contoh berikut ini dipilih Tagihan PLN, Lalu klik “Lanjut”.

4. Untuk Field Nomor Meter/ID Pelanggan dan Nama Pembayaran Wajib diisi, Lalu
klik “Konfirmasi”.

5. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.
Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

6. Lalu klik “Selesai”, maka atur daftar Isi Ulang sudah berhasil dilakukan.

Contoh Mega OTP yang
Anda terima melalui
SMS:
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Y. Atur Daftar Rekening/TD/Kartu Kredit
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Administrasi – Atur Daftar

Rekening/TD/Kartu Kredit

2. Pada contoh berikut ini akan mengatur daftar rekening. Checklist ddan untuk list
Tampilkan Informasi dan Izinkan sebagai sumber dana pilih “Ya”. Lalu Klik
button “Konfirmasi”. Untuk Field Nomor Kartu Kredit dan Tanggal Lahir Wajib
diisi.
Lalu klik button “Konfirmasi”.

3. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.
Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

Z. Kotak Masuk
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Kotak Masuk – Kotak Masuk

Contoh Mega OTP yang
Anda terima melalui
SMS:
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AA. FAQ
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Kotak Masuk – FAQ

Nasabah dapat membaca FAQ tentang Mega Internet Individu, seperti ilustrasi
berikut ini.


