Lampiran 4

Ref. No. SE 044/DIRBM-PMOC/23

Manual Layanan Mega Internet

Ill. MANUAL LAYANAN MEGA INTERNET

A. Petunjuk Registrasi Mega Internet melalui Mega ATM
Berikut adalah langkah-langkah yang dilakukan saat melakukan registrasi melalui

Mega ATM:

1) Pilih “Registrasi E-Banking”

2) Pilih “Ya”

SILAKAN MEMILIH JUMLAH UANG
UNTUK PEMBATALAN TEKAN "CANCEL"

| < 100.000
| < 200.000
| < 300.000

- < REGISTRASI
E-BANKING

1.000.000 > & |
1.250.000 > |

TRANSAKSI =
LAINNYA

REGISTRAS| E-BANKING

DENGAN INI NASABAH MENYETUJUI
MELAKUKAN PENDAFTARAN FASILITAS
E-BANKING SESUAI SYARAT DAN
KETENTUAN PRODUK PADA
WWW.BANKMEGA.COM

3) Pilih “Mega Internet”

MENU REGISTRASI E-BANKING

MEGA INTERNET > .

MEGA MOBILE & SMS NOTIFIKASI =

PHONE BANKING =

4) Masukkan tanggal lahir Anda dengan
format (DDMMYY)

MASUKKAN TANGGAL LAHIR ANDA

LANJUTKAN =

KELUAR = .

5) Bila registrasi di ATM telah berhasil, Anda akan menerima struk yang berisi

“Verification Code”

** BANK MEGA**

TANGGAL JAM

TRACE#

17/07/2019 10:52:19 005309
WSID:BMO008147 - KCU 2

NOMOR KARTU : 421408******1889
REGISTRASI MEGA INTERNET BANKING

RAHASIAKAN VERIFICATION CODE, USER ID,
PASSWORD, SECURITY QUESTION, DAN
MEGA OTP ANDA

VERIFICATION CODE : 4UISCI1CI4RQ

SEGERA LAKUKAN AKTIFASI DALAM BATAS
WAKTU 24 JAM DI WWW.BANKMEGA.COM

BILA RECEIVE INI HILANG SEBELUM
AKTIFASI PADA WWW.BANKMEGA.COM
DAFTARKAN DIRI ANDA KEMBALI
MELALUI ATM BANK MEGA
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B. Petunjuk untuk Registrasi Online Mega Internet di www.bankmega.com
1. Buka website Bank Mega pada https://www.bankmega.com/, pilih Aktivasi Mega
Internet.

e Semakin Mudah
Registrasi dan Daftar Cek TransaI(SI

MegaBill Lewat /W smite e
it Kartu Kredrt

CASHBACK | dengan M.
N

rb

Khusus 1000 orang pertama Nasabah

Kartu Kredit Bank Mega
L] e ] =
At IV Wega Mega
Mega | rtemet I Irterret Bishis Virtual Accourt.

2. Baca Syarat dan Ketentuan Layanan Mega Internet. Apabila setuju, klik tombol
“Setuju”

SYARAT DAN KETENTUAN LAYANAN MEGA INTERNET

A. Defini
1. Bank adala PT Bank Mega, Thk yang meliputi Kantor Pusat, Kantor Regional, Kantar Gabang dan Kantor Cahang Pembantu serta kantor lainnya yang menupakan bagian yang tidak terpisahkan dari FT. Bank Mega, Tok
2. Biaya Transaksi adalah seluruh biaya yang fimbul atas penggunaan lavanan Mega Intemet
3.CIF (Customer information File) adalah informasi yang berisi data lenkap mengenai Nasabah
4.Kode Aktivasi (Activation Code) adalah kate yang dihasilkan dari sistem Mepa Intemet Uniuk digunakan dalam proses aklivasi Mega OTP yang dikirim melalui SMS ke nomar Ponsel Nasabah
5. Kode Otentikasi (Authentication Code) adalah kode yang dihasilkan dari sisterm Mega Intemet berupa OTP untuk proses ofenfikasi atau otorisasi pada saat Nasahah melakukan Transaksi Finansial dan adminisirasi pada Transaksi
Non Finansial yang dikirim melalui SMS ke nomor Ponsel Nasahah
6. Mega Internet adalah layanan perbankan elekiranik yang disediakan oleh Bank kepada Masahah perorangan yang diakses melalui jaringan atau media intermet
7.Nasaah adalan perorangan pemili Rekening dan pemegang kartu ATH yang dikeluarkan Bank yang akantelan terdaniar sebagal pengguna [ayanan Mega Intermel
8. Notifikasi Transaksi adalah mengenai status suksesigagal atas transaksi melalui Mega Internet yang dikinim ke Nasabah melalui media pengirim pesan elekironik termaill
8. Orre Time Password(OTP) adalah kata sandi yang bersifat dinamis yang berlaku untuk 1 (satup kali ransaksi dan dikirimkan melalui SMS ke nomar Fonsel Nasabah sebagai otentikasi atas Transaksi Finansial dan administrasi
paa Transaksi Non Finansial.
10. Operator adalah penyedia jaringan seluler dengan nomor Ponsel
11. Password adalah kombinasi berupa huruf dan angka sebagal kata sandi yang harus dinput olen Nasabah untuk dapat mengakses sistem Mega Intemet,
12. Pansel adalah telepon seluler adalah perangkat telekomurnikasi elekronik dikenal dengan sebutan telepan genggam atau handphane (HP)
13. Rekening adalah rekening tabungan atau gire perarangan atas nama Nasahah vang digunakan sehagai sumber dana dalam melakukan Transaksi Finansial melalui layanan Mega Intemet.
14. Security image adalah pengamanan herupa gambar unik yang dipilin Nasabah saat proses registrasi online dan akan menjadi identitas bagi Nasabah saat akses ke anlikasi Mega Internet serta sebagal indikator keabsahan situs
Mega Infernet yang diaksesnya
15. Secarity Question adalah alat pengamanan tambahan berupa pertanyaan pribadi dan jawahan rahasia vang dibuat Nasabah saat proses registrasi online dan meniadi syarat uniuk akses ke aplikasi Mega Internet selain User 10
dan Password,
18. SMS (Shert lessage Service) adalah layanan pesan singkat herbasis teks yang dapat dikirim dan/atau diterima menggunakan Pansel
17. Transaksi Finansial adalah fransaksi melalui Mega Intemet yang berdampak pada perubahan saldo rekening sepert transfer dana, pembayaran tagihan, permbelian, deposito dan transaksi-ransaksi lainnya sesuai
ketentuan Bank.
18. Transaksi Non Finansial adalaf transaksi melalui Mega Intemet yang fidak berdampak pata perubahan saldo rekening sepert informasi saldo, mutasi rekening, informasi kurs, sUku bunga dan transaksHransaksi lainnya sesual
ketentuan Bank.
19. User D adalah kombinasi hurf dan angka yang menunjukkan identitas Nasabah yang menggunakan layanan Mega Internet
20. Verification Code adalah kombinasi huruf dan angka yang didapat Nasahah setslah melakukan registrasi layanan Mega Intemst di ATH

B. Registrasi
1. Nasahah yang hemaksud menggunakan fasilitas Meqa Internet terlebih dahulu melakukan registrasi layanan melalui Mega ATH
2. Nasabah yang telah berhasil melakukan registrasi oi ATM akan menerima struk ATM yang berisi Verificstion Code.
3. Setelah regisirasi di Mega ATH, Nasabah harus melakukan registrasi sscara onling melalui websils wwww bankmena som dengan memasukkan data Verfioation Gore, nomor karty ATM dan selanjuinya membuat User [0, Password,
mendaflarkan alamat email, menentukan nomor Pansel yang yang akan digunakan untuk menetima Mega OTP serta memilih Securiy fmage dan Securiyy Question.
4. Setelan proses registrasi selesal, Nasahah dapat mengakses layanan Mega Imernet melalui wehsite ww hankmega.com dengan memasukkan data User /o, Fassword dan menjawak Securily Question dengan benar.
5. Uniuk dapat melakukan Transaksi Finansial Nasabah harus melakukan aktivasi Mega OTP melalu menu administrasi.

C. Rekening
1. Rekening yang dapat didafiarkan pada layanan Mega Intemet sehagai sumber dana adalah rekening tabungan atau giro perorangan atau jika rekening gabungan maka dengan status join or atau join QX
2. Rekening lain dapat ditambahkan sebagai rekening sumher dana oleh Nasabah jika berada dalam 1 (satu) GIF Nasabah
3. Selain rekening tabungan atau giro dapat didaflarkan sehagai rekening tambahan oleh Nasabah dengan akses yang diberikan berupa informasi rekening

D. Fasilitas
1. Nasabah dapat menggunakan fasilitas layanan Mega Intemet sesual dengan paket layanan yang disediakan olsh Bank yang terdin dari Transaksi Finansial dan Transaksi Non Finansial
2. Bank dapat melakukan perubahan atas fasilitas atau kebijakan layanan Mega Internst dengan menyampaikan permberitahuan kepada Nasabah melalui media cetak atau elekironik selambat-lambatrya 30 (figa puluh) hari keria
sebelum perubahan diberlakukan

E. User ID, Password, Security Image Secunty Questlon dan Mega OTP
1. Nasabah wajib menjaga i atas Liser [0, Password, Secunity Image, Securily Question dan Mega O
2. Nasahah bertanggung jawah alas semua A mianeate F\nans\al dan Transaksi Non Finansial yang terjadi herdasarkan penggunaan Liser /0, Fasswcm‘ Secutly Imags, Securly Question dan Mega OTP.
3. User I, Password, Secunily Image, Security Question dan Mega OTP hanya boleh digunakan oleh Nasabah dan Nasabah wajib menjaga kerahasiaan dan mengamankannya dengan cara
3. Tidak menulis atau mencatat pada media apapun yang dapat diketahui orang lain baik sengaja maupun tidak sengaja
b. Menjaga kerahasiaan dengan tidak memberitahukan kepada orang lain termasuk kepada petugas Bank
. Tidak menggunakan deretan atau kombinasi angka atau berdasarkan hak-hal yang mudah ditehak sepertitanggal Iahir, nama, nemor telepon dan lain-lain
Apabila Nasabah mengindikasi atau mencurigai User [0, Password, Secunity Image, Security Question dan Mega OTP diketahui atau digunakan aleh pinak ain, wajib melanorkan ke Bank melalui customer service atau layanan call
certer o pansel 1500040 dan dari luar negri +6221 28601600 uniuk dilakukan prosedur pemilokiran
Sevala penyalahgunaan dan diketahuinya Liser i, Password, Securly mage, Securiy Question dan Mega OTP oleh pihak yang tidak berwenang merupakan tanggung jawah Nasabah.
Penggunaan User [0, Pessword, Securily fmage, Security Question dan Mega OTP mempunyai kekuatan hukum yang sama dengan perintah tertulis yang ditandatangani oleh Nasabah
Nasabah dengan ini menyatakan bahwa penggunaan Uiser I, Password, Securty Image, Securiyy Question dan Mega OTP dalam setiap instruksi ata ransaksi melalui Mega Internet merupakan perintah atau instrukei dari Nasabah
kepaia Bank untuk menjalankan Transaksi Finansial atau Transaksi Non Finansial
Nagahah fidak dapat menggunakan Password'yany sama dalam jangka waktu 3 (tiga) kali perubahan berurutan
Jika Nasahah lupa Password dapat mengpunakan fitur |Upa kata sandi dengan mengakses layanan Mega Intemet dengan dengan memasukkan User 10. Nasahah harus meniawah Securty Question yang ditampilkan dan Password
sementara akan otomatis ferkirim ke alamat email yang telah didafarkan.
Apabila Nasabah lupa Uiser 10 atau Securly Question maka harus mengajukan penutupan layanan Mega Internet malalui customer service Bank terdekat atau layanan call center. Selanjutnya Nasabah dapat langsung melakukan
repistrasi kembali di ATM dan registrasi secara online.

F. Akses Layanan
. Nasahah waiib mengakses lavanan Meqa Intermet hanya melalui alamat website Bank yait wiw bankme ga,com dengan memasukkan User 10, Passwosd, mengecek Securlly image, dan menjawah Securty Question.
2. Nasabah dianjurkan uniuk fiak mengakses layanan Mega Infermet melalui fasilitas layanan intemet gratis (Free of Charge Public Intemet Service) ataupun layanan WiFi gratis (Free of Chaige WiFy
3. Kerugian yang dialami Nasahah dengan terhukanya informasi User 10, Passwore, Securiyy image, Secuny Question serta OTP sebagai akibat dari penggunaan layanan intemel oratis alaupun layanan WWiFi gratis termasuk oleh
karena virus, rojan atau warm, sepenuhnya menjadi tanggung jawab Nasabah
4. Nasabah waiib tidak meninggalkan terminal, komputer, atau lanton dalam keadaan akif (lngon) dan harus melakukan logaut setiap kali akan meninggalkan terminal

G. Ketentuan Transaksi
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Nasabah wajib mengisi semua data yang diUtunkan untuk setiap pelaksanaan Transaksi Finansial atau Transaksi Non Finansial ecara akurat, lengkan dan henar. Nagabah bertanggung jawah atas segala akihat apapun yang
mungkin timbul kelalaian, , kesalahan atau kefidaklepatan perintahidata dari Nasabah, berikut sefiap perubahan informasi danjatau data Nasabah.
Semua instruksi Transaks! Finansial atau Transaks! Non Finansial hanya dapat dijalankan atau dllakukan Bank apabila Bank dapat mengkofirmasikan kepada Nasaloan banwa Insiruks lersebut henar dan otentik dlakukan olen
Nasabat yang bersangkutan. Konfirmasi diberikan oleh Nasahah apabila Kode Otentikasi atau OTP yang dikirim tersurt benar
Setian instruksi pelaksanaan Transaksi Finansial atau Transaksi Mon Finansial dari Nasahah yang telah dikirim dan diterima aleh Bank merupakan instruksi yang sah dan fidak dapat dibatalkan. Nasabah heranggung jawah atas
sewala resikn dan/atau akibat dengan dilaksanakannya instiuksi tersebut
Unituk setiap Transaksi Finansial yang herhasil dilakukan, Nasabah akan memperaleh bukli ransaksi berupa nomar referensi yang ditampilkan pada layar dan Notifikasi Transaksi tersebut akan dikirim melalui sarana email
Nasabah disarankan Untuk menghapus email Notifikasi Transaksi vang berisi data registrasi atau perubahan Password serta menyimpan di tempat yang aman untuk notifikasi yang berisi data transaksi lainnya
Limit untuk masing-masing jenis Transaksi Finansial mengacu pada ketentuan limityang berlaku pada Bank
Bank tidak melaksanakan instruksi dari Nasabah apahila

2. Dana atau saldo di Rekening tidak mencukupi

b. Bank mengetahui terjad tindak penipuan, kejahatan atau pelanggaran terhadap ketentuan hukum yang heriaku.

¢. Atas instruksi dari pihak atau instansi berwenang yang wajib untuk dipatun

H. Biaya-biaya
1. Bank membebankan hiaya alas pengyunaan layanan Mega Internet yang meliputi biaya administrasi, biaya transaksi atau biaya-hiaya lainnya. Besar biaya ditetapkan oleh Bank dan jika terjadi perubanan atas biaya tersehut Bank
akan menyampaikan pemberitahuan kepada Nasahah melalui media cetak atau elekironik selambat-lambatnya 30 (figa puluh) hari kerja sebelum perubahan diberlakukan
2. Nasabah dengan ini memberikan ingtruksifkuasa kepada Bank untuk melakukan pendehetan rekening atas nama Nasabah yang terdaliar mengikuli Layanan Mega Internet guna pembayaran hiaya-biaya sebagimana tercantum
pada hagian H.1 di atas.
3. Biavaransaksi vang timhul akihat kegagalan pemrasesan pada tanggal efekiif ransaksi yang bukan disebahkan alen kesalahan pinak Bank, maka Nasahah tetap dikenakan hiaya dimaksud,
4. Atas sefiap pengaunaan OTP maka Nasabah akan dibebankan biaya pulsa dengan tarif sesual kebijakan masing-masing Operator

I. Pemblokiran Fasilitas
1. Pemblakiran fasilitas terjadi apanila
2. Salah memasukkan Passwored atau Kode Otentikasi atau OTP atau jawaban sequrity que stion sebanyak 3 (liga) kali berturut-turut
b. Bank mengindikasikan terjadi penyalahgunaan ransaksi dari pinak yang tidak bertanggungjawal atau melanggar ketentuan hukum yang berlaky,
¢. Permintaan blokir dari Nasabah atau dari pihakinstansi berwenang yang wajib dipatuhi
2. Nasabah dapatmengajukan hlokir (fock) atau pembukaan blokir (uniock) layanan atau hega OTF melalui cabang atau call center Mega Call di 15000110 dan dari luar negri +6221 20601600

J. Perubahan dan Penutupan Fasilitas
1. Nasabah dapat mengajukan perubahan paket limit ransaksi atau pendafiaran nomar Rekening lainnya melalui customer service Bank
2. Apahila Nagahah melakukan perubahan nomor Ponsel yang terdafiar i Bank, maka Nasabah wajib mengajukan perubahan data nomor Ponsel di data CIF melalui cabang serta mengajukan penutupan layanan. Selanjuinya
Nasabah melakukan registrasi kembali di ATM dan registrasi secara online
3. Nasabah menyatakan hafwa setiap infarmasi yang diberikan oleh Nasahah kepada Bank adalah lengkap, benar dan akural, kecuall jika terdapat pemhberitahuan tertulis dari Masahah yang menyatakan sebaliknya melalui pengkinian
data Nasabah kepada Bank. Perubahan atas data tidak akan diberlakukan sampai dengan Bank menerima pemberitahuan tertulis mengenai perubahan tersebut dari Nasabah
4. Banktidak bertanggung jawah atas kefidakbenaran perubahan informasi daniatau data Nasabah yang disampaikan oleh Nasabah kepada Bank
5. Akses layanan Mega Intemet akan dihentikan oleh Bank apabila:
3. Nasabah mengajukan penutupan layanan melalui cabiang atau call center Bank
b. Nasahah menutup Rekening sumber dana
¢. Adanya penyalahgunaan Rekening oleh Nasahah dalam kaitannya dengan pelanggaran hukum
4. Fasilitas digunakan untuk fransaksi yang melanggar ketentuan hukum yang berlaku
e, Adanya kepentingan Bank untuk melakukan pemhaharuan atau pemelinaraan sistem.

K. Pembuktian
1. Nasabah menyetujui keabsahan, kebenaran sefiap data, catatan, rekarman, komunikasi, atau bentuk apa pun yang ditransmisi secara elektronik antara Bank dengan Nasabah dan yang tersimpan di pusat data Bank merupakan alat
hukii yang sah atas ransaksi Nasabah
2. Nasabah mengakui dan menvetuiui bahwa komunikasi dan instruksi dari Nasabah kepada Bank melalui sisterm Mega intemet merupakan instruksi yang benar serta merupakan alat bukli yang sah dan mengikat meskinUn fidak
dalam bentuk dokumen tertulis atau dokumen yang ditandatangani

L. Force Majeure
1. Bank tidak dapat melaksanakan instruksi dani Nasahah sebagian maupun seluruhnya apabila terjadi kejadian-kejadian atau sebab-sebab termasuk namun uuamematas pata sedals bencana sarm, hun-hara, perelatan atay
sistem yang tidak berfungsi, gangguan virus komputer, gangguan pada internet service provider, gangguan listrik, gangguan kehijakan sert atau sehab sebab lain di luar kekuasaan
atau kemampuan Bank, kecuall Untuk ransaksi transfer akan mengikuti ketentuan transfer dana

M. Perubahan Syarat dan Ketentuan
1. Bank dapat mengubah, atau mengganti syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan ini dengai terlebin dahulu kepada Nasabah melalui pengumuran di kantor cabang Bank atau media lain
vang mutah diakses oleh Nasahah Pengguna sepert media perbankan elektronik selambat \amhathva 30 dtiga puluh) hari kerja sebelum parubahan diberlakukan

N. Penanganan Keluhan/Pengaduan

1. Dalam hal terdapat pertanyaan dan/atau keluhanipengaduan terkait dengan transaksi yang dilakukan, maka Nasabah dapat mengajukan keluhan baik secara tertulis ke cabang Bank Mega daniatau secara lisan melalui Mega Call di
1500010 dan dari luar neqri +6221 20601600

2. Masabah dapat mengajukan keluhan atas dispute fransaksi maksimal 14 (empat belas) hari kerja dari tanggal transaksi

3. Dalam hal pengajuan keluhan dilakukan secara teriulis, Nasabah waiio melampirkan copy bukt-bukti Transaksi dan buldi pendukung lainnya

4. Bank akan melakukan pemeriksaaniinvestigasi atas pengaduan Nasabah sesuai dengan kebijakan dan proseduryang berlaku di Bank Mega

5. Dalam hal tidaktercapai I dimaksud pada angka 1, Nasahah dan Bank dapal melakukan penyelesaian sengketa melalui Pengadilan atau di luar Pengadilan melalui Lembaga
Alternatif Penyelesaian Sengketa (LAPS).

0. Lain-Lain
1. Syarat dan Ketentuan Layanan Mega Internet ini telah disesuaikan dengan ketentyan peraluran perundang-undangan termasuk kelentuan peraturan Otoritas Jasa Keuangan

Dengan ini saya menyatakan telah membaca, mengerti, menerima dan menyetujui ”Syarat dan Ketentuan Layanan Mega Internet” dari PT Bank Mega Thk. di atas.

[Set | [Tidsk Serup|
3. Isi nomor Kartu ATM Anda dan Verification Code yang ada pada struk ATM pada
layar Online Registration.

MEGAINTERNET

Online Registration

Verify Your Account

Your ATM Card Number : *Enter your 16-digit ATM Card Number

Input Your Verification Code A *Enter Verification Code Shown In ATM Receipt
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4. Tentukan User ID yang akan digunakan setiap kali login, password, konfirmasi
password, dan alamat email untuk menerima notifikasi transaksi. Pilih nomor
ponsel yang akan digunakan untuk melakukan transaksi finansial. Operator yang
dapat digunakan adalah Telkomsel, Indosat, XL/AXIS dan Tri. Jika nomor ponsel
Anda tidak tersedia atau telah berubah, silakan lapor ke cabang Bank Mega
terdekat untuk melakukan perubahan nomor ponsel.

MEGAINTERNET

Online Registration

Create Your Account
Choose Your User ID : *Alphanumeric Max. 9 Digit, First Digit Begine With Alphabet
Create Password : *Alphanumeric 8-15 Digit, First Digit Begins With Alphabet

Confirm Password
Your Current Email Address

Mobile Phone Mumber ; -

Terms and Conditions:
* This mobile phone number will be registered to receive SMS from Mega OTP service and valid for Telkomsel, Indosat, XL/AXIS and Tri customer.
* Please register your mobile phone number at nearest Bank Mega branch if not stated or has been changed.

5. Pilih 3 pertanyaan security question. Pertanyaan ini akan digunakan pada waktu
setiap kali login dan lupa password.

MEGAINTERNET

Online Registration

Retail Internet Banking Online Registration

Security Question 1
Security Question Group : MEGAQUESTIONT -
Security Question

Apakah hobby atau aktifitas favorit anda? -

Security Answer
Security Question 2
Security Question Group © MEGAQUESTIONT «

Security Question

Apakah hobby atau aktifitas favorit anda? -

Security Answer
Security Question 3
Security Question Group : MEGAQUESTIONT -

Security Question

_Apakah hobby atau aktifitas favorit anda? -

Security Answer
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6. Pilih security image yang akan ditampilkan setiap kali login. Hal ini digunakan
untuk memastikan halaman yang diakses berasal dari website Bank Mega.
Security Image

Page 1 Of6 | First| Prev | Next | Last

| Submit || Back |

7. Proses aktivasi berhasil.

INTERNET BANKING

Online Registration

Your registration has been successfully submitted

| Login || Main Menu |
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C. Login Mega Internet
1. Buka website Bank Mega pada https://www.bankmega.com/, pilih “Mega

Internet”.

. Semakin Mudah
Registrasi dan Daftar Cek Transaksi

MegaBill Lewat /¥ smite e
b Kartu Kredrt

CASHBACK | dengan/M.me

Khusus 1000 orang pertama Nasabah
Kartu Kredit Bank Mega

=

) © — =
At Megs Wega Weza

Mega | rtemet Irtemet Irterret Bishis Virtual Accourt.

Indonesia

MEGAINTERNET

& Usemname

. A=

Sudah Daftar | Petunjuk
di ATM Pendaftaran

Jaga privasi data Anda (User ID, Password, Security Question dan OTP)
Untuk tips aman bertransaksi E-Banking

3. Input sandi (password) dan jawaban atas security question.

MEGAINTERNET

Sandi (Password)
Lupa Kata Sandi? Klik di sini

: Apakah nama hewan peliharaan Anda yang

Pertanyaan pertama?

Jawaban

m
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TIPS

Security Image berfungsi sebagai Anti Phising. Perhatikan dan pastikan gambar

tersebut adalah benar yang Anda pilih sebelum Anda memasukkan password.

® Klik tombol Kembali Jika Anda menemui gambar Security Image dan
Security Question berbeda dengan yang Anda pilih, pastikan Anda telah
memasukkan User ID dengan benar.

® Pastikan Anda login melalui website www.bankmega.com, hubungi Bank
Mega bila Anda ragu.

4. Bila password dan jawaban Security Question Anda benar, Anda akan
mendapatkan layar utama layanan Mega Internet.

dE,mS A
N MEGA
BANKMEGA J

Transfer
Isi Ulang

Pembayaran Rutin
Sekaligus

Pembayaran

Pembukaan Rekening Terima kasih atas kepercayaan Anda untuk menggunakan layanan Mega Internet
Informasi Rekening Anda memiliki 0 pesan baru

Informasi Lain

Administrasi

Kotak Masuk

©2008 PRIMECASH All rights reserved,

D. Aktivasi Mega One Time Password (OTP)
Untuk dapat melakukan transaksi finansial dan administrasi pada transaksi non
finansial, Anda perlu melakukan Aktivasi Mega OTP dengan cara sebagai berikut:
1. Pilih menu Administrasi - submenu Aktivasi Mega OTP, lalu klik tombol “Lanjut”.
Anda akan menerima Kode Aktivasi melalui SMS ke no Ponsel yang telah terdaftar.
Kode Aktivasi terdiri dari 6 digit angka acak.

Administrasi [ ngajuan
ID Pengguna Anda

BANKMAGA
Nomor Handphane 82818088 fa000t
= Aktivasi Mega OTP Tipe Otentikasi Mega OTP

= Ubah Password(Kata
Sandi)

= Ubah Informasi Pribadi

= Atur Daftar Transfer
7 Lanjut
= Atur Daftar Isi Ulang L

= Atur Daftar
Pembayaran

= AturLaporan Rekening
Gabungan

Pengajuan Mega OTP

Kembali ke Menu Utama

7731



Lampiran 4 : Manual Layanan Mega Internet
Ref. No. SE  : 044/DIRBM-PMOC/23

2. Masukkan Kode Aktivasi yang diterima melalui SMS pada layar Mega Internet Anda
lalu klik tombol “Kirim”. Jika Anda belum menerima Kode Aktivasi, silakan klik
tombol “Kirim Ulang Kode Aktivasi”.

Administrasi Aktivasi Mega OTP

- Aktivasi Mega OTP Kode Ctentikasi Mega OTP | || Kirim Ulang Kode Aktivasi
= Ubah Password(Kata

Sandi)
= Ubah Informasi Pribadi

Atur Daftar Transfer

Atur Daftar Isi Ulang

= Atur Daftar
Fembayaran
1 Advasi
= Atur Laporan Rekening
Gabungan «Jika Anda belum menerima Kode

Aktivasi pada no ponsel yang sudah
didaftarkan, silakan klik pada tombol

Kembali ke Menu Utama "Kirim Ulang Kode Aktivasi”
+ Registrasi Mega OTP Anda dengan
memasukkan Kode Aktivasi yang
diterima lalu klik tombol "Konfirmasi®

3. Jika Aktivasi Mega OTP Anda berhasil, maka akan muncul layar konfirmasi “Mega
OTP Sukses Terdaftar”.
Administrasi

Aktivasi Mega OTP

+ Pesan: Mega OTP Sukses Terdaftar

Selesai

= Ubah Password(Kata
Sandi)

Ll

Ubah Informasi Pricadi

Atur Daftar Transfer

Atur Daftar 1si Ulang

Ll

Atur Daftar

Pembayaran Pengajuan Mega OTP 1 Aktivasi

Atur Laporan Rekenin = Jika Anda belum menerima Kode
Gabun pan 2 Aktivasi pada no ponsel yang sudah
9 didaftarkan, silakan klik pada tombaol

"Kirim Ulang Kode Aktivasi®

- Registrasi Mega OTP Anda dengan
Kembali ke Menu Utama = Re
memasukkan Kode Aktivasi yang
diterima lalu klik tombol “Konfirmasi™

E. Transfer Antar Rekening Bank Mega
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Transfer - Ke Rekening Bank Mega.

A MEGAINTERNET

BANKMEGA
Halaman Utama SYERRA RISWANDI 29072019 164445 Keluar
Transfer Mata Uang Sama Mata Uang Berbeda

Dari Rekening © 010740025033489 / SYERRA RISWANDI (IDR) + [ GekSaldo

= Ke Rekening Bank s
Mega

e
= Ke Rekening Bank

= Transfer Ke Luar Negeri

Rekening Tujuan ©® Rekening Sendii 010740025038438 / SYERRA RISWANDI (IDR) +
Kembali ke Menu Utama © Rekening Lain
[7] simpan ke Dattar Penerima
() Dattar Penerima — Bz
Nofifikasi Penerima
Notifikasi Email o O gm @ Jangan Kirim

Catatan
Pastikan nomor ponsel yang terdaflar layanan Wega Intemet untuk menerima kode otentikasi atau Mega OTP tetap akiif saat anda berada di ar negeri
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2.

w

Pilih rekening yang akan digunakan sebagai rekening sumber dana pada pilihan
Dari Rekening bila rekening Anda yang terdaftar lebih dari satu.

Kemudian masukkan nilai yang akan Anda transaksikan pada field Nominal.
Ketikkan pesan transaksi Anda pada field Keterangan, isian ini bersifat optional
(boleh diisi atau dibiarkan kosong).

Pada tab Penerima, field Rekening Tujuan, pilih option No.Rekening lain, lalu
input no rekening tujuan transfer.

Jika ingin mengirimkan email ke penerima transfer dana, pada Notifikasi Email,
pilih opsi Kirim dan masukkan alamat email penerima transaksi transfer ini
kemudian klik tombol Konfirmasi.

AR~ AINITOL
k‘ B ME UAI N
BANKMEGA 408
Halaman Utama SYERRA RISWANDI & 16:46:33 Keluar
Transfer U Y Uang Be
010740025039489 / SYERRA RISWANDI (IDR} ~ ‘ Cek Saldo ‘
= Ke Rekening Bank S E
oga

Keterangan (128 karakter)

= Ke Rekening Bank
Domestik a

= Transfer Ke Luar Negeri
Rekening Tujuan ' Rekening Sendiri 010740025039489/ SYERRA RISWANDI (IDR) ~

Kembali ko Menu Utama © Rekening Lain 010740025114470
" simpan ke Daftar Penerima
*) Daftar Penerima >
Notifikasi Pencrima
Notifiasi Email O Kiim @ Jangan Kirim
[ Konfirmasi |

Catatan :
Fastkan nomor ponsel yang terdafiar layanan lega Internet untuk menerima kode otentikasi atau Mega OTP tetsp aktif saat anda berada di luar negeri

7. Pada tab Pelaksanaan Transaksi, muncul 3 pilihan waktu pelaksanaan transaksi.

Pada ilustrasi ini dipilih opsi Sekarang, agar transaksi dijalankan saat ini juga lalu
klik tombol Konfirmasi. Mega OTP akan langsung dikirim ke no Ponsel yang
terdaftar melalui SMS.

A= AN
.K‘ r M = GAII
BANKMEGA A8
Halaman Utama SYERRA RISWANDI 16:46:40 Keluar
Transfer a o Uang Be
010740025039489 / SYERRA RISWANDI (IDR) ‘ Cek Saldo ‘
= Ke Rekening Bank e 000
oga

Keterangan (128 karakter)
= Ke Rekening Bank

Domestik )
= Transfer Ke Luar Negeri
© Sekarang
Kembali ke Menu Utama il Setha)
Transter Berkala
Periode Hari ~ (Harian: setiap N hari, Bulanan: setiap tanggal N)
Setiap. 1 -
Tanggal Akhir Periode { ddimmiyyyy )
[
Catatan :

Pastikan nomor ponsel yang terdafiar layanan Mega Infernet untuk menerima kode otentikasi atau Mega OTP tetap akiif saat anda berada di luar negeri

8. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega

OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim. (Klik tombol Kirim Ulang Kode
Otentikasi jika belum menerima Kode Otentikasi).
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Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

BANKMEGA

Manual Layanan Mega Internet
044/DIRBM-PMOC/23

MEGAINTERNET

Anda
SMS:

010740025039459  SYERRA RISWANDI (DR )
1,000.00

terima

Me I
s g-'-;:m_m e
= Transfer Ko Luar Negeri oo R:;i:i;nmm 010740025114470 / DEVIRAMAYANT| (R ) < 33377 & Q
Kembali ke Menu Utama :ﬂ*::;f:_ﬂmm ‘Jlnwn Kirm
o a— =
tm— e Jangan berkan Mega OTP Anci Hegoda
siapapun! OTP: 415815 untuk PUR ERICK
FREDRYC PARDED x40212 IDR 25000 .
Bertaku 3 menit B

Contoh Mega OTP yang
melalui

"

9. Akan muncul pop-up message pernyataan bahwa Anda akan menjalankan
transaksi, silakan klik "OK” untuk segera melanjutkan transaksi ini, selanjutnya
akan muncul layar konfirmasi bahwa transaksi telah sukses dijalankan.

A

BANKMEGA
Halaman Utama
Transfer

= Ke Rekening Bank
Mega

= Ke Rekening Bank
Domestik

= Transfer Ke Luar Negeri

Kembali ke Menu Utama

F. Isi Ulang
1. Setelah Logi
diinginkan

= Listrik
= Telepon/Handphone
= Mega Cash

= Advice PLN

Kembali ke Menu Utama

SYERRA RISWANDI

MEGAINTERNET

29-07-2019

16:47:30

Mata Uang Sama Mata Uang Berbeda
* Pesan: d
Hasil Overbooking
o Referensi Transaksi :201907201285010205
Dari Rekening £ 010740025033429 / SYERRA RISWANDI ( DR )
Nominal DR 100000
Total Debet : DR 1,000.00
Pesan :
Informasi Penerima

Rekening Tujan
Jenis Rekening Penerima
Notifikasi Penerima

£ 010740025114470 / DEVI RAMAYANTI ( DR }
+ Rekening Lain

Notifikasi Emai  Jangan Kirim
Emall Penerima g

Metode Instruksi

Sekarang :28.Jul2018

(‘G | simpan Sebagar ] Seisai

n, dari menu utama pilih menu: Isi Ulang dan pilih

kategori yang

Dari Rekening

| 010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR) v ‘ Cek Saldo
Detail Transaksi Pelaksanaan Transaksi

Pilihan Penyedia Jasa = O Ppilin Dar Daftar
- @ Tambah Pembelian Baru
() simpan ke Dattar

L ]
I
L

O winm @ Tidak Dikiim

3]

Informasi Penyedia Jasa Pembelian
Pembelian

Nama Penerima

Keterangan

Notifikasi Penerima

Notifikasi Email

Catatan
1. Pastikan nomor ponsel Anda yang terdaftar untuk menerima SMS Mega OTP tetap akif agar tetap bisa menggunakan Mega Internet saat Anda berada di luar negeri
2. Nomor STROOM/TOKEN Listrik Prabayar dapat dilinat pada lampiran email notifikasi transaksi yang dikirimkan ke email Anda yang terdaftar di Mega Interet.

Atau dapat di cek pada menu "Informasi Lain” --> "Status Transaksi".

Lanjut
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2.

Input data yang diminta

Isi Ulang Sumber Dana
Dari Rekening [ 010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR) v H Cek Saldo

= Listrik

Pilihan Penyedia Jasa O pilin Dari Daftar [v]
@© Tampan Pembelian Baru
() simpan ke Daftar

= Telepon/Handphone

= Mega Cash

Informasi Penyedia Jasa Pembelian

= Advice PLN ——
Pembelian Listrik Prabayar (PLN) v |

Nama Penerima Tian PLN ]

Kembali ke Menu Utama e
No. Meter/ID Pelanggan 543105158527
Keterangan Beli token

Notifikasi Penerima
Notifikasi Email @ kiim O Tidak Dikirim
Email Penerima | adyseptian4s@gmail. com

Lanjut
Catatan
1. Pastikan nomor ponsel Anda yang terdaftar untuk menerima SMS Mega OTP tetap akiif agar tetap bisa menggunakan Mega Intemet saat Anda berada di luar negeri.
2. Nomor STROOM/TOKEN Listrik Prabayar dapat dilihat pada lampiran email notifikasi transaksi yang dikirimkan ke email Anda yang terdaftar di Mega Interet.
Atau dapat di cek pada menu *Informasi Lain” —> "Status Transaksi"

Pada tab Pelaksanaan Transaksi, muncul 3 pilihan waktu pelaksanaan transaksi.
Pada ilustrasi ini dipilih opsi Sekarang, agar transaksi dijalankan saat ini juga lalu
klik tombol Lanjut. Mega OTP akan langsung dikirim ke no Ponsel yang terdaftar
melalui SMS.

Dari Rekening - [010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR) v H Cek Saldo

@ sekarang
O Tanggal : ( dd/mmlyyyy )

O Transter Berkala -
Periode -[Hari ~| (Harian: setiap N hari, Bulanan: sefiap tanggal N)

Sefiap 1 v
Tanggal Akhir Periode : ( dd/mmiyyyy )

Catatan
1. Pastikan nomor ponsel Anda yang terdaftar untuk menerima SMS Mega OTP tetap aktif agar tetap bisa menggunakan Mega Intemet saat Anda berada di luar negeri
2. Nomor STRCOM/TOKEN Listrik Prabayar dapat dilinat pada lampiran email notifikasi transaksi yang dikirimkan ke email Anda yang terdaftar di Mega Internet.

Atau dapat di cek pada menu "Informasi Lain" > "Status Transaksi"

Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega

‘ Lanjut ‘

Contoh Mega OTP yang

Dari Rekening 010740025100425/SEPTIAN EKAADY BUAN(IDR)

Penyedia Jasa - Listrik Prabayar (PLN) . .
Anda terima melalui
Sumber : PEMBELIAN PLN PRABAYAR

No. Meter 86018266956

Nama FAHXXXOOOOOKKXXXXXXK SMS :

Tarif/Daya R1/000001300 VA

Token Availt RpO

Token Avail2 Rp0O o

T Pomboystan Nortinsl o Jangan berikan Mega OTP Anda
Nominal Rp. 20,000.00 .

Admin Bank Rp. 850000 kepada siapapun! OTP: 185409
Keterangan Beli token

Pemberitahuan Penerima untuk EUR SEET'AN EKA ADX

Tanda Pemberitahuan Send

Email - adyseptian48@gmail com BUAN xx8527 IDR 20000 .

Berlaku 3 menit.

5. Lalu klik “Selesai”, maka transaksi isi ulang sudah berhasil dilakukan.
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G. Pembayaran Rutin Sekaligus

1.

g N W N

Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Pembayaran Rutin Sekaligus

L) Kategori Penyedia Jasa Nama Penerima Pembayaran
CREDIT CARD Bank Mega Septian Eka Ady
Halaman 1 | Dari 1] Pilin || Awal | Sebelum | Berikut | Akhir
| Lanjut ‘
Catatan
1. Untuk dapat melakukan Pembayaran Rutin Sekaligus. Anda harus mempunyai daftar pembayaran yang dapat dibuat menu - Atur Daftar P ' atau dengan menyimpan transaksi

pembayaran taginan yang Anda lakukan.
2. Anda dapat melakukan pembayaran beberapa tagihan sekaligus hanya dengan 1 (satu) kali proses otentkasi

3. Bank Mega akan menginformasikan status transaksi yang dijalankan Bank baik berhasil atau gagal berdasarkan respon dari perusahaan Penyedia Layanan

4. Selurun biaya transaksi yang timbul atas transaksi yang berhasil diproses menjadi beban nasabah sepenuhnya dan akan langsung dibebankan ke rekening.

5. Nasabah bertanggung jawab atas segala akibat, kerugian, biaya dan tuntutan apapun yang timbul atas kesalahan atau ketidak-akuratan daftar pembayaran yang telah dibuat atau disimpan
6. Pastikan nomor ponsel yang terdaftar layanan Mega Internet untuk menerima kode otentikasi atau Mega OTP tetap aktif saat anda berada di luar negeri

Checklist Kategorinya, jika pada contoh kategori credit card lalu klik “Lanjut”.
Kemudian masukkan nilai yang akan Anda transaksikan pada field Jumlah.
Anda juga dapat melakukan pengecekan saldo, pada Button Menu “Cek Saldo”.
Setelah itu klik button menu “Konfirmasi”

Penyedia Jasa Nomor Tagihan Jumlah Dari Rekening Status
Bank Mega 4201940089761767 IDR | 010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR) v |
10 | [ ceksaldo
Konfirmasi || Kembali
Catatan

1. Untuk dapat melakukan Pembayaran Rutin Sekaligus, Anda harus mempunyai daftar pembayaran yang dapat dibuat menggunakan menu ‘Administrasi - Atur Daftar Pembayaran' atau dengan menyimpan transaksi
pembayaran tagihan yang Anda lakukan.

2. Anda dapat melakukan pembayaran beberapa taginan sekaligus hanya dengan 1 (satu) kali proses otentikasi

3. Bank Mega akan menginformasikan status transaksi yang dijalankan Bank baik berhasil atau gagal berdasarkan respon dari perusahaan Penyedia Layanan.

4. Seluruh biaya transaksi yang timbul atas transaksi yang berhasil diproses menjadi beban nasabah sepenuhnya dan akan langsung dibebankan ke rekening

5. Nasabah bertanggung jawab atas segala akibat. kerugian, biaya dan tuntutan apapun yang timbul atas kesalahan atau ketidak-akuratan daftar pembayaran yang telah dibuat atau disimpan.

6. Pastikan nomor ponsel yang terdaftar layanan Mega Intemet untuk menerima kode otentikasi atau Miega OTF letap aklif saat anda berada di luar negeri

Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

Pa'\y’ Nemor Tagihan Jumizn Biaya Dari Rekening ContOh Mega OTP yang

ia;: gjm Mega OTF ““'Mm‘gjiiw ]| ‘zv‘na\j?awg Kode Otentikasi i(r\»sks g: s And a te ri ma me la lUi
[ |[komoa | SMS:

Jangan berikan Mega OTP Anda

kepada siapapun! OTP: 988925

untuk melakukan pembayaran
rutin sekaligus. Berlaku 3 menit.

Lalu klik “Selesai”, maka transaksi pembayaran rutin sekaligus sudah berhasil
dilakukan.

Penyedia Jasa Nomor Tagihan ~ Jumlah Biaya Dari Rekening Status

Bank Mega | IDR 10.00 IDR TN Transaksi
ini telah
berhasil
dikirim

‘ Cetak H Simpan Sebagai H Selesal |
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H. Pembayaran

1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Pembayaran dan pilih kategori yang
diinginkan.

Pembayaran

= Listrik

= Air

= Kartu Kredit

= Telepon/Handphone
= TV Berlangganan

= Tiket

= E-Commerce

Dari Rekening

| 010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR) v H Cek Sado

Pilihan Penyedia Jasa

Informasi Penyecia Jasa Pembayaran
Pembayaran

Nama Penerima

Penjelasan

Daftarkan ke Pembayaran Rutin
Notifikasi Penerima

© Pilin Dari Daftar

[<]

@® Tambah Pembayaran 3aru
[ simpan ke Daftar

‘:v
\
0

Notifikasi Email O kinm  © Tigak Dikirm
= Internet ‘W\
————————————— caamn
Kembali ke Menu Utama 1. Pastkan nomor ponsel Anca yang tercaftar untuk menerima SMS Mega OTP tetap akiif agar tetap hisa menggunakan Mega Intemet saat Anda berada di luar neger.
2. untuk TRANASKSI TERJADWAL, Nominal tagihan pasa saat didaftarkan, bisa berbeca dengan nilai tagihan padz saat transaksi dijalankan
misalkan: jika tanggal transaksi cijadwalkan melebihi tanggal jatuh tempo, maka nominal tranasksi yang dialankan akan termasuk denda Keterlambatan
2. Input data yang diminta.
S
Dari Rekening [010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR) v || Cek Saldo
= Listrik
= Air L = - —
Pilihan Penyedia Jasa O Pilin Dari Daftar v
= Kartu Kredit @© Tamban Pembayaran Baru
O simpan ke Daftar
= Telepon/Handphone Informasi Penyedia Jasa Pembayaran
Pembayaran Tagihan PLN v |
&/ TV Berlangganan Nama Penerima Suhartini |
= Tiket No. Meter/ID Pelanggan 520041180923 |
Penjelasan Listrik September 2021 |
= E-Commerce
Daftarkan ke Pembayaran Rutin (@]
et Notifikasi Penerima .
Notifikasi Email © winm O Tidak Dikirim
Email Penerima [adyseptian4s@gmail.con] ]
Kembali ke Menu Utama ‘ Tt ‘

Catatan
1. Pastikan nomor ponsel Anda yang terdaftar untuk menerima SMS Mega OTP tetap aklif agar tetap bisa menggunakan Mega Intemet saat Anda berada di luar negeri,
2. untuk TRANASKSI TERJADWAL, Nominal tagihan pasa saat didaftarkan, bisa berbeda dengan nilai taginan pada saat transaksi dijalankan

misalkan’ jika tanggal transaksi dijadwalkan melebihi tanggal jatuh tempo, maka nominal tranasksi yang dijalankan akan termasuk denda keterlambatan

3. Pada tab Pelaksanaan Transaksi, muncul 3 pilihan waktu pelaksanaan transaksi.
Pada ilustrasi ini dipilih opsi Sekarang, agar transaksi dijalankan saat ini juga lalu
klik tombol Lanjut. Mega OTP akan langsung dikirim ke no Ponsel yang terdaftar

melalui SMS.

Dari Rekening [ 010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR}) v ” Cek Saldo

@® sekarang

O Tanggal i | (aammuyyyy)
F

O Transfer Berkala

Periode :|Hari s | (Harian: setiap N hari, Bulanan- setiap tanggal N)
Setiap 1 v

Tanggal Akhir Periode ‘ ( ad/mmiyyyy )

Lanjut
Catatan

Pastikan nomor ponsel yang terdaftar layanan Mega Internet untuk menerima kode otentikasi atau Mega OTP tetap aklif saat anda berada di luar negeri

4. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali, maka

Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega terdekat
untuk mengajukan pembukaan blokir.
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5. Lalu klik “Selesai”, maka transaksi pembayaran rutin sekaligus sudah berhasil
dilakukan.

8 ~ Pembayaran i

Pesan: Transaksi ind telah dikirim dan berhasil dieksekus|
Ho. Reterens!

Dan Rekening
Penyedia Jase

SEFTIAN EKAADY SUANDDR)

Detil Tagihan

STRUK PEMBAYARAN TAGIHAN LISTRIK
IDPEL
NAMA

TARIFDOAYA

042614 1100005 10F 7609

PLN menyataksn struk ini Sebagai
takll pembayaran yang san
ADMIN BANK RP 3500

TOTAL BAYAR RP 61678
Tenms Kasih
informasi Hubiungl Call Canter 123 Atay Hud PLM
Teroekat
Heterangan Lisink September 2021
FPomberitahuan Penerma
Tanda Pemberitahuan Dont Sand
Peiaksanaan Transaksi
‘Sexarang 11-Sep-2021

I. Pembukaan Rekening Deposito

1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Pembukaan Rekening - Pembukaan
Rekening Deposito. Pilih rekening deposito yang ingin dibuka.
A MEGAIN

BANKMEGA

Halaman Utama SYERRA RISWANDI 23092021 1T:00:39

Keluar

Pembukaan Rekening Deposito

Pembukaan Rekening

= Pembukaan Rekening
Deposito

= Pembukaan Rekening
Tabungan

Kembali ke Menu Utama

Produk Deposito yang tersedia dalam  Produk Deposito yang tersedia dalam  Produk Deposito yang tersedia dalam  Produk Deposito yang tersedia dalam
berbagai jangka wakiu dengan bunga  betbagal jangka wakiu dengan bunga  berbapai jangka wakiu dengan bunga  berbagai jangka waktu dengan bunga
yang kompettif untuk memaksimalkan  yang kompetilif untuk memaksimalkan  yany kompeitif untuk memaksimalkan  yang kempstltif untuk memaksimalkan
tingkat pengembalian dana tingkat pengembalian gana tingleat pengembalian dana. tingkat pengembalian dana

BANKMEGA

Halaman Utama SYERRA RISWANDI 23092021 AT:06:50

Keluar
Pembukaan Rekening

» Pembukaan Rekening
Deposito

= Pembukaan Rekening
Tabungan

Kembali ke Menu Utama

MEGA DEFPO 1 BLN-IDR

Frouduk Depositn yang tersedia dalam berhiagai piihan mata usng dan jangka wakdu dengan bungs yang kompettif untuk memsksimakan tingkat pengembslian dana

Syarat dan Metertuan produk tebungan MEGA DEPS 1 BLNIDR dapat anda baca disini

[Z] Dengan ini saya menyataken bahwa saya telah membaca dan setuju dengan syarat dan ketentuan yang berlaku dan
& Saya telah membaca dan memahami feur dar produk ini
<N

3. Pilih rekening yang akan digunakan sebagai rekening sumber dana pada pilihan
Dari Rekening bila rekening Anda yang terdaftar lebih dari satu.
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Lampiran 4 : Manual Layanan Mega Internet

Ref. No. SE : 044/DIRBM-PMOC/23
4. Input Setoran Awal,
5. Input Kode Referensi (opsional).
6. Pilih apakah sumber dana milik sendiri atau tidak.
7. Pilih tujuan pembukaan rekening.
8. Klik konfirmasi. Mega OTP akan langsung dikirim ke no Ponsel yang terdaftar

melalui SMS.
A

BANKMEGA

Halaman Utama

MEGAINTERNET

EDHI SUHARDJO Keluar

2024
Pembukaan Rekening Pemm.mn Rekening Deposito

- Deposito Berjangha

Pr © MEGADEPO 1 BLNIDR
= Pembukaan Rekening  DoriRekening I |52 & [cesao |
Tabungan Tenor : 1 Bulan

| iRk L ]
Kembali ke Menu Utama  Kode Referensi I

9. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim. (Klik tombol Kirim Ulang Kode
Otentikasi jika belum menerima Kode Otentikasi).

10. Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali, maka
Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega terdekat
untuk mengajukan pembukaan blokir.

A

BANKMEGA

Halaman Utama

MEGAINTERNET

EDHI SUHARDJO Keluar

021
Pembukaan Rekening Pemnumn Rekening Deposito

= Penempatan Deposito ‘Time Deposit Placement Confirm
Berjangka Produk Deposito MEGA DEPO 1 BLN-DR

Deri Rekening + 021180020032446 / EDHI SUHARDIO (IDR)
= Pembukaan Rekening ;i:‘m : :m ,800,900.00
Tabungan Ssoge 8:%
— NominalBunga iR eaan
Tanggal Mulsi 04.Jun-2021
Kembali ke Menu Utama Tanggal Jatun Tempo © 05~u2021
Hominal Saat Jstuh Tempo IDR 585252500
instruksi Saat Jatuh Tempa Non-Automstic Roll Over, Sunge & Pokok ditrsnster ke rekening ssal
Kode Referensi e
Jeris Token || Kirim Ulang Kode Otentikasi fmaks. 0

11. Akan muncul pop-up message pernyataan bahwa Anda akan menjalankan
transaksi, silakan klik "OK” untuk segera melanjutkan transaksi ini, selanjutnya
akan muncul layar konfirmasi bahwa transaksi telah sukses dijalankan.

A MEGAINTERNET

BANKMEGA

g 4439 eluar
Pembukaan Rekening Pmmumn Rekening Deposito
» Penempatan Depositp  1Ime Deposit Pacement Confirm _ =
Detiengla Dan Rekening 0218002003246 / EDHI SUHARDJO (IDR)
* Pembukaan Rekening | ¢ i ananco
Tabungan i JEm%
—  NomiaiBunga DR =)
Kembali ke Menu Utama sl s ki —
Tanggal Jetuh Tempo s |
Nominal Sast Jatun Tempo DR
Instruks! Sant Jatuh Tempo Non A 1"
s s | @ Kiik OK untuk membuat record
Jenis Token aee || als 30
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Lampiran 4 : Manual Layanan Mega Internet
Ref. No. SE  : 044/DIRBM-PMOC/23

A
BANKMEGA

Halaman Utama

MEGAINTERNET

EDHI SUHARDJO 14:43:23 Keluar

Pembukaan Rekening Pembukaan Rekening Deposito
= Penempatan Deposito  * Pesan: Transaksi ini telah dikirim dan berhasil dieksekusi
Benangka Mo Referensi Deposit - 202106041513361853
Produk Deposito - MEGA 1BLNDR
® Pembukaan Rekening Mo Seriat © 0000058
Tabungan Rekening Deposito. - 021180035000587
Dari Rekening * 021180020032445 / EDHI SUHARDJO (IDR)
———————————— Temr - 1Buien
Kembali ke Menu Utama iy oy, - IDR £:200.0000
Suku Bunga S625%
Hominal Sunga - IDR 52,02500
Tanggal Mulsi - Odun-2021
Tanggal Jatuh Tempo © 05-Ju2021
Nominal Sast Jaiuh Tempo - IDR 8,852,825 00
Instruksi Sast Jaiuh Tempa - Non-Automatic Roll Over. Bunga & Pokok ditranséer ke rekening ssal.
Kode Referens - TestCase 83

| Cetak || Simpan Sebagai || Selesai

J. Pembukaan Rekening Tabungan
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Pembukaan Rekening - Pembukaan
Rekening Tabungan. Pilih rekening tabungan yang ingin dibuka.

A MEGAINTERNET

BANKMEGA

Halaman Utama SYERRA RISWANDI 23092021 17:0814 Keluar

Pembukaan Rekening Pembukaan Rekening Tabungan

» Pembukaan Rekening
Deposito

= Pembukaan Rekening
Tabungan

Kembali ke Menu Utama

CBAG

Tabungan Mega Dana merupakan  Tabungan Mega Maxi menawarkan  Mega Derbagi adalah  rekening
tabungan  vang diperuntukan  bagi  Anda kemudahan berransaksi di lebih  tabungan  vang  unk  dengan
nasabah  perorangan  atau mon  dari 300 kantor cabang dan lebih dari  menggabungkan kegiatan menabung
perorangan 700 Mega ATM dan berbagi dalam satu produk

DAFTAR DAFTAR DAFTAR

2. Centang persetujuan Syarat dan Ketentuan Produk.

A MEGAINTERNET

BANKMEGA

Halaman Utama SYERRA RISWANDI 23.09.2021  17:08:36 Keluar

Pembukaan Rekening

= Pembukaan Rekening
Deposito

= Pernbukaan Rekening
Tabungan

Kembali ke Menu Utama

MEGA DANA ESTATEMENT

Takungian Mega Dana Merupakan tahungan yang diperuntukkan bagi nasakah perarangan MaUpUR nan Perrangan. Sama dengan produk takungan pads umumnya,
dimana tabungan ini dapst melskukan transaksi tarik tunai, transfer, cek saldo, pemaayaran, pembelian, dan kekanja.

Mega Dana merawarkan Anda kemudshan bertransaksi di lebih dari 300 kantor cabng, lebih dari 700 Mega ATM, dan memfasiitasi kemudahan bertransaksi d 40,000
Jaringan AT yang tersebar di seluruh Indonesis serta 1,3 juta jaringan 8T di selurubh duia

Syarat dan Ketentuan

Syarat dan Hetertuan produk tebungan MEGA DANA ESTATEMENT dapat anda baca gisinl

(] Dengan ini saya menyetakan ket saya teiah membaca dan setuju dengan syarat dan ketentuan yang berlsku dan
g Sy telah mermiac dan memsha fRur dar produk il

3. Pilih rekening yang akan digunakan sebagai rekening sumber dana pada
pilihan Dari Rekening bila rekening Anda yang terdaftar lebih dari satu.

4. Input Setoran Awal,

5. Input Kode Referensi (opsional).
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Lampiran 4 : Manual Layanan Mega Internet
Ref. No. SE  : 044/DIRBM-PMOC/23

6.
7.
8.

9.

Pilih apakah sumber dana milik sendiri atau tidak.

Pilih tujuan pembukaan rekening.

Klik konfirmasi. Mega OTP akan langsung dikirim ke no Ponsel yang
terdaftar melalui SMS.

A
BANKMEGA

Halaman Utama

MEGAINTERNET

EDHI SUHARDJO 06052021  14:45:53 Keluar

Pembukaan Rekening p-mumn Rekening Tabungan

= Penempatan Deposito  Informasi Tabungan
Berjangka Produk Tabungan © MEGA DANA

» Pembukaan Rekening Do Rekening [ 1; &2 [ ceksao |

Tabungan Sl Ak : (Minimum DR 100,000.00)
T KodeReferensi 2
Kembali ke Menu Utama Data Transaksi
Sumber Dana Millk Sendir}

[Ipe———

Apabila Anda memeriukan kartu ATM, siakan kunjungi cabang Bank Mega terdekat

Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim. (Klik tombol Kirim Ulang Kode
Otentikasi jika belum menerima Kode Otentikasi).

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali, maka
Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega terdekat
untuk mengajukan pembukaan blokir.

A

BANKMEGA

MEGAINTERNET

a EDHI U 1 46 eluar
Pembukaan Rekening mwnm Rekening Tabungan

= Penempatan Deposito
Berjangka

“MEGA DANA
» Pembukaan Rekening Dan Rekening iuzumuznmmn Suhardjo(IDR)
Tabungan Caterd KCHUTAR
Setoren Awal - IDR 875,000.00

T Sungs (p.8) [050%
Kembali ke Menu Utama e 4L Gempaka o, 14 Biar 5121
Sumber Dana Milk Sendir EYA
Tujusn Pembukesn Rekening - Kepeuan Pribadi
Kode Otertifsi Mega OTP [ | Kirim Ulang Kode Otentikasi Mk 3

[&=]

Agpanils Angs ATM,

10. Akan muncul pop-up message pernyataan bahwa Anda akan menjalankan

transaksi, silakan klik ”OK” untuk segera melanjutkan transaksi ini, selanjutnya
akan muncul layar konfirmasi bahwa transaksi telah sukses dijalankan.
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Lampiran 4 : Manual Layanan Mega Internet
Ref. No. SE  : 044/DIRBM-PMOC/23

A
BANKMEGA

Halaman Utama

MEGAINTERNET

Keluar

EDHI SUHARDJO 06052021  14:47:00

Pembukaan Rekening Pembukaan Rekening Tabungan

= Penempatan Deposita Pesan: Transaksi ini telah dikirim dan berhasil dieksekusi

Benangka

Hasil Rekening Tabungan
# Pembukaan Rekening No. Referensi Transsksi - 20210506310954431

Tabungan Tipe Produk ~MEGA DANA

Dari Rekening - 021150020032445/Edhi Suherdio(IDR)
—————  Gstam
Kembali ke Menu Utama R et - IDR 87500000
Bunga (p.3) 1050%
Atzmat Kantor Cabang < JI. Cempaka No. 14 Bltar 66121
Kode Referensi MEGA DANA
Data Rekening Banu
Ke Rekening Baru <021180021001217
Tipe Produk MEGA DANA
Mats Usng “IDR
Cabang “KCBLITAR
Alamat Kantor Cabang -l Cempaka No. 14 Bitar 66121
Data Transaksi
Sumber Dana Milk Sendiri Ya
Tujuan Pembukasn Rekening - Keperhuan Pribsdl
Catatan - Segals = X Aride
- Apabils And ATM, sdakan Mega terdexat

| Cewzk || Smpan Senagal || Selesal

K. Informasi Saldo
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Rekening - Informasi
Saldo

Informasi Rekening
TInformasi Saldo

= Informasi Saldo

Tipe Rekening Tabungan/Giro
. Mata Uang DR
= Mutasi Rekening No. Rekening / Nama Rekening Tipe Produk Mata Uang saldo saldo Total Ekuivalen Saldo Tersedia Ekuivalen cabang
Total (IDR) Saldo Tersedia
= Histori Transaksi (DR
SEPTIAN BN OR 110,047.00 110,047.00 110,047.00 110,047.00  KC JKT TENDEAN
EKAADY BUAN
= Laporan Rekening
Gabungan Total 110,047.00 110,047.00
Kembali ke Menu Utama Jenis Laporan
Excel
PDF

2. Nasabah juga dapat mengunduh laporan informasi saldo berupa file excel atau
PDF
3. Berikut ini contoh unduhan file PDF

Manajemen Rekening

Informasi Saldo

Nasabah SEPTIAN EKA ADY BUAN

Unit Organisasi KC JKT TENDEAN
Tabungan / Giro

NN | SEPTIAN EKA  MEGA IDR 110,047.00 110,047.00 110,047.00 110,047.00
IDR Total 110,047.00 110,047.00 110,047.00 110,047.00

L. Mutasi Rekening
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Rekening - Mutasi

Rekening

Informasi Rekening Mutasi Transaksi Transaksi Terakhir
T DariTanggal 03/09/2021
O T IS sampai Tanggal

. ) (Batas Maksimum Mutasi Rekening adalah 90 Hari)
= Mutasi Rekening

@ satu Rekening

® Histori Transaksi No. Rekening 010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN/ IDR v
O Banyak Rekening
= Laporan Rekening SPESIFIKASI UNDUH
Gabungan Pilihan Format File : [PDF v
——————————————— Proses Rekening secara terpisah Ya Tidak
Kembali ke Menu Utama Flag Kompresi (zip) O Ya ® Tigak
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Lampiran 4 :
Ref. No. SE :

Manual Layanan Mega Internet
044/DIRBM-PMOC/23

2. Untuk field Tanggal dapat diisi sesuai kebutuhan maks. tiga bulan transaksi
3. Jika Nasabah hanya mempunyai satu rekening, dapat memilih checklist “Satu
Rekening”, jika Nasabah mempunyai lebih dari satu rekening, dapat memilih

checklist “Banyak Rekening”

4. Lalu klik button Tampilkan akan muncul tampilan mutasi seperti berikut ini.

Informasi Rekening

= Informasi Saldo Mutasi Transaksi

= Mutasi Rekening

Rekening 010740025100425/SEPTIAN EKA ADY BUAN(S)
Periode 2021-09-03 to 2021-09-06
= Histori Transaksi Saldo Buku Besar 783,303.00
Total debit 293,350.00
= Laporan Rekening Total Kredit 0.00
Gabungan Tanggal Tanggal Efektif  Nomor Ref Penjelasan
Pencatatan
03-Sep-2021 03-Sep-2021 00001349 SATRF SA
Kembali ke Menu Utama OVEREOOKING

10740025039489 SYERRA RISWANDI
CHANNEL ID 6017
9486 167601 181729 010740025100425

03-Sep-2021 03-Sep-2021 00001348 ATM SA CASH WDR
TARIK TUNAI
BM008147 ATM Bank Mega
TERM BM008147 ACQ 426 MEGA
8147 000876 193557 010740025100425

06-Sep-2021 06-Sep-2021 00001339 SATELKOMSEL PRA
PURCHASE_TELKOMSEL
NO HP : 082208221075
CHANNEL ID 6017
9486 265435 182044 010740025100425

06-Sep-2021 06-Sep-2021 00001338 SATELKOMSEL PRA

PURCHASE_TELKOMSEL
NO HP : 082208221075

CHANNEL ID 6017

9486 265435 182044 010740025100425

Debit Kredit saldo
76,850.00 0.00 999,803.00
200,000.00 0.00 799,803.00
15,000.00 0.00 784,803.00
1.500.00 0.00 783.303.00
Halaman[1__| Dani1 [ Pilih | | Awal | Sevelum | serikut | Akhir

Kembali

5. Nasabah juga dapat mengunduh laporan mutasi rekening dalam beberapa file

seperti berikut ini

Informasi Rekening ‘Mutasi Transaksi

Dari Tanggal

03/09/2021 |
06/09/2021 |

= Informasi Saldo Sampai Tanggal

(Batas Maksimum Mutasi Rekening adalan 90 Hari)
@ satu Rekening

No. Rekening

= Mutasi Rekening

= Histori Transaksi | / SEPTIAN EKAADY BUAN/ IDR v |
O Banyak Rekening
SPESIFIKASI UNDUH

Pilihan Format File

= Laporan Rekening
Gabungan

Excel v

Proses Rekening secara terpisah

Kembali ke Menu Utama Flag Kompresi (zip)

Text Standard

6. Berikut ini contoh unduhan file PDF

N

BANKMEGA

Transaction Inquiry

Account S S EPTIAN EKA ADY BUAN(S)
Period 03-Sep-2021 - 06-Sep-2021
Ledger Balance 1 783,303.00

Total Debit t 293,350.00

Total Credit : 0.00

00001349 SATRFSA
OVERBOOKING

1 03-Sep-2021 03-Sep-2021

ERRA WANDI
CHANNEL ID 6017

2 03-Sep-2021 03-Sep-2021 00001348 ATM SA CASH WDR
TARIK TUNAI
BMO008147 ATM Bank Mega

TERM BM008147 ACQ 426 MEGA

3 06-Sep-2021 06-Sep-2021 00001339 SA TELKOMSEL PRA
PURCHASE TELKOMSEL
NOHP:

CHANNEL ID 6017

00001338 SA TELKOMSEL PRA
PURCHASE_TELKOMSEL
NO HP : U
CHANNEL ID 6017

4  06-Sep-2021 06-Sep-2021

Tampilkan ['Undun |

76.850.00 0.00 999,803.00
200,000.00 0.00 799,803.00
15,000.00 0.00 784,803.00
1.500.00 0.00 783,303.00
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Manual Layanan Mega Internet
044/DIRBM-PMOC/23

M. Histori Transaksi

1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Rekening - Histori
Transaksi.

Informasi Rekening Histori Transaksi
" NomorRekening | ONS— SEPTIAN EKAADY BUAN / IDR v |
= Informasi Saldo Periode Dari [Agustus 2021 v | Ke [Agustus 2021 v |
SPESIFIKAS| UNDUH
= Mutasi Rekening Pilihan Format File Excel v
Tampikan || Unduh
= Histori Transaksi Excel e (|

= Laporan Rekening
Gabungan

Kembali ke Menu Utama

2. Untuk field periode dapat dipilih sesuai kebutuhan maksimal tiga bulan transaksi.
3. Lalu klik button Tampilkan akan muncul tampilan histori transaksi seperti
berikut ini.

Informasi Rekening - i N
istori Transaksi

& nbanast Saido Nomor Rekening 010740025100425 - SEPTIAN EKAADY BUAN
Nama Produk Savings Account

Mata Uang DR

Cabang KC JKT TENDEAN

= Histori Transaksi Periode 01-Aug-2021 to 31-Aug-2021

= Mutasi Rekening

= Laporan Rekening Tanggal Tanggal Efektit Deskripsi/Nomor Referensi Debit Kredit saldo
Gabungan 02-Aug-2021 02-Aug-2021 ATM SA CASH WDR 200,000.00 0.00 1,635,398.00
TARIK TUNAI
BMO08147 ATM Bank Mega
Kembali ke Menu Utama TERM BIM008147 ACQ 426
MEGA
8147 009289 193935
010740025100425
06-Aug-2021 06-Aug-2021 SATRF SA 16,137.00 0.00 1,619,261.00
OVERBOOKING
1074025039489 SYERRA
RISWANDI
CHANNEL ID 6017
9486 443489 103812
010740025100425
06-Aug-2021 06-Aug-2021 SATRF SA 6,558.00 0.00 1,612,703.00
OVERBOOKING
10740025039489 SYERRA
RISWANDI
CHANNEL ID 6017
9486 203224 133222
010740025100425
06-Aug-2021 06-Aug-2021 ATM SA CASH WDR 250,000.00 0.00 1,362,703.00
TARIK TUNAI
BMO08146 ATM Bank Mega
TERM BM008146 ACQ 426
MEGA
8146 006529 184229
010740025100425
07-Aug-2021 07-Aug-2021 SA OVO PAYMENT 72,000.00 0.00 1,290,703.00
TOP UP OVO
IO\ SEXXXXN
£ BLL

4. Nasabah juga dapat mengunduh Histori Transaksi dalam format file Excel dan PDF.
Berikut ini contoh unduhan dengan format file PDF.

‘\ Rekening Koran
BANKMEGA
Rekening Koran : 010740025100425 - SEPTIAN EKA ADY BUAN
Nama Produk : Savings Account
Mata Uang 1 IDR
Cabang : KC JKT TENDEAN
Periode £ 8/1/21 12:00 AM - 8/31/21 12:00 AM

8/2/21 12:00 AM 8/2/21 12:00 AM ATM SA CASH WDR 200,000.00 0.00 1,635,398.00
TARIK TUNAI
BMO008147 ATM Bank Mega
TERM BM008147 ACQ 426 MEGA
8147 009289 193935 010740025100425
8/6/21 12:00 AM 8/6/21 12:00 AM SATRF SA 16,137.00 0.00 1,619,261.00
OVERBOOKING
10740025039489 SYERRA RISWANDI
CHANNEL ID 6017
9486 443489 103812 010740025100425
8/6/21 12:00 AM 8/6/21 12:00 AM SATRF SA 6,558.00 0.00 1,612,703.00
OVERBOOKING
10740025039489 SYERRA RISWANDI
CHANNEL ID 6017
9486 203224 133222 010740025100425

N. Laporan Rekening Gabungan
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Rekening - Laporan
Rekening Gabungan
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Lampiran 4 : Manual Layanan Mega Internet
Ref. No. SE  : 044/DIRBM-PMOC/23

Informasi Rekening um Rekening Gabungan

= Informasi Saldo NoTS B Nelimia EaRoran. Tanggal Laporan Ektensi File
1 Statement Report August 2021 01-Aug-2021 pdf

= Mutasi Rekening 2 Statement Report July 2021 01-Jul-2021 par
3 Statement Report June 2021 01-Jun-2021 pat

= Histori Transaksi
Catatan
§ Password Laporan Rekening Gabungan Anda adalah dmmyyyy, terdir dari
= Laporan Rekening ~dd Dua angka tanggal Iahir Anda, contoh: 01
Gabungan -mm Dua angka bulan lahir Anda, contoh: 07
-y Dua angka tahun lahir Anda, contoh: 70
Contoh password lengkap: 010770
Kembali ke Menu Utama

Alamat Email septian buananta@bankmega com

2. Nasabah dapat mengunduh Statement Report tiga bulan sebelumnya
3. Berikut Contoh hasil unduhan Statement Report bulan Juli 2021
Consolidated Estatement
Branch : KC JKT TENDEAN
Period : 01/07/2021 12.00 AM - 31/07/2021 12.00 AM
‘Your Portfolio at Glance : Local Currency IDR BANKMEGA
Total Deposit and Investment + 1,835,398.00
Total Borrowing : 0.00
PORTFOLIO SUMMARY DEPOSIT AND INVESTMENT
Account Type Balance
Current/Saving 1,835.398.00
To.l c o eS80
PORTFOLIO SUMMARY
AccountType  Currency Account Balance Equivalent
Curent/Saving |DR 010740025100425 - SEPTIAN EKA ADY BUAN 1,835,308.00 1,835,398.00

4. Jika Nasabah belum mendaftarkan alamat emailnya, silahkan untuk klik button
“Dafar”. Berikutnya pada layar konfirmasi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar registrasi email dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP
yang telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

Informasi Rekaning

Contoh Mega oTP yang

= Informasi Saldo

s e |Anda terima melalui

SMS:

Jangan berikan Mega OTP Anda
kepada siapapun! OTP: 368445
untuk registrasi email laporan
rekening gabungan. Berlaku 3

Kemball ke Menu Utama

menit.
5. Klik “Selesai” jika sudah berhasil mendaftarkan email.
Informasi Rekening Laporan Rekening Gabungan
= Informasi Saldo * Pesan: Email telah berhasil didaftarkan
< vt Retening T —
= Histori Transaksi ‘@

= Laporan Rekening
Gabungan

Kembali ke Menu Utama
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Lampiran 4 : Manual Layanan Mega Internet
Ref. No. SE  : 044/DIRBM-PMOC/23

0. Kurs Valas
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Lain - Kurs Valas
Nantinya akan muncul nilai kurs valas update per hari

Informasi Lain

Valuta Asing saat 20-Sep-2021

Mata Uang Nilai Transaksi Bank Notes Tanggal Update
gl =i alas Jual Beli Jual Beli
. AUD 1 10,433.00 10,248.00 10,623.00 10,056.00  20-Sep-2021
= Status Transaksi 10:04:00
CHF 1 15,462.00 15,199.00 15,652.00 15,00900  20-Sep-2021
= Limit Transaksi 100490
cNY 1 222143 2,188.69 222143 218869  20-Sep-2021
= Batas Waktu Transaksi EUR q 16,885.00 16,608.00 17,075.00 1641800  20-Sep-2021
Mata Uang 10:04:00
GBP 1 19.757.00 19,444.00 19,947.00 1925400 20-Sep-2021
: 10:04:00
.
el Waatteta 1 1,849.45 1823.13 1,849.45 182313 20-Sep-2021
= Batas Waktu Negara JPY 1 131.16 129.02 131.16 12902 20-Sep-2021
10:04:00
NZD 1 10,136.00 9,956.00 10,326.00 976600  20-Sep-2021
Kembali ke Menu Utama
SGD 1 10,664.00 10,494.00 10,854.00 10,30400  20-Sep-2021
10:04:00
usD 1 14,400.00 14,200.00 14,590.00 14,01000  20-Sep-2021

[ Cetak || Simpan Sebagai

P. Status Transaksi
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Lain - Status Transaksi
Disini Nasabah dapat melakukan pengecekan status transaksi yang sudah dibuat
oleh Nasabah.

Informasi Lain

= Kurs Valas O No. Referensi [

@ Rentang Tanggal O Tanggal Dibuat @ Tanggal Instruksi
& Sl Tissakel [1910012021 | - 20002021 | @ammyyyy)
= Limit Transaksi Loyanany [Semua |
Rekening Pelanggan [010740025100425 | SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR) v
= Batas Waktu Transaksi Status Transaksi | Semua v

Mata Uang il

= Batas Waktu Transaksi

= Batas Waktu Negara

Kembali ke Menu Utama

2. Nasabah dapat memilih dan mengisi field No. Referensi jika mengetahui No.
Referensinya dan klik button “Cari”.
3. Nasabah juga dapat memilih Rentang Tanggal, dapat memilih Tanggal Dibuat

atau Tanggal Instruksi, seperti contoh berikut ini. Lalu klik button “Cari”.
Informasi Lain m

= Kurs Valas O No.Referensi [ ]

. @ Rentang Tanggal O Tanggal Dibuat @ Tanggal Instruksi
gt lane [1010972021 | -[11/092021 | @ammiyyyy)
= Limit Transaksi e [Semua V]

Rekening Pelanggan [010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR) v
= Batas Waktu Transaksi Status Transaksi [ Semua v
Mata Uang
Cari |
= Batas Waktu Transaksi
Rilis

= Batas Waktu Negara
Persetujuan Masih Dalam Proses

Kembali ke Menu Utama Diatakah
Dijalankan Dengan Ada Kegagalan
Dijalankan Dengan Sukses Sebagian
Gagal Dijalankan

Berhasil Dijalankan

Kadaluarsa

Gagal dibuat

Tidak Dijalankan

Gagal ketika membuat transaksi berkala

4. Setelah di klik cari akan muncul detail status transaksi berikut ini, Nasabah dapat
melihat pada Status Transkasi jika berhasil aka nada keterangan “Berhasil
Dijalankan”.
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Informasi Lain Status Transaksi

Manual Layanan Mega Internet

= Kurs Valas O No. Referensi

@© Rentang Tanggal

L ]

O Tanggal Dibuat @ Tanggal Instruksi

= Status Transaksi [10/0912021

| - [11/0972021

= Limit Transaksi i [Semua

v]

Rekening Pelanggan

‘ 010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR) v |

| caammyyyy)

= Batas Waktu Transaksi Status Transaksi [Semua v]
Mata Uang
j  Tanggal  No.Referensi Layanan  Status Rekening Pengirim Nominal

® Batas WakluTransaksi | Jaisinias Transaksi Transaksi
Terakhir

= Batas Waktu Negara 11-Sep- 202109111389475277  In House Berasil 010740025100425.SEPTIAN  IDR  16,500.00
2021 Transfer  Dijalankan  EKAADY BUAN,(IDR)
07:21:08 to Thira

. Pary
Kembali ke Menu Utama et

11-Sep- 20210911525728001 Bill Berhasil 010740025100425 SEPTIAN ~ IDR  60,176.00
2021 Payment  Dijalankan  EKAADY BUAN,(IDR)
07:34:00
11-Sep. 202109112109558329  Purchase  Bernasil 010740025100425, SEPTIAN ~ IDR 25,0000
2021 Dijalankan  EKAADY BUAN,(IDR)
07:54:15
11-Sep- 20210911143244621 ONUINE  Bernasil 010740025100425, SEPTIAN ~ IDR 20,0000
2021 Transfer  Dialankan  EKAADY BUAN,(IDR)
08:01:19

5. Nasabah juga dapat mengunduh status transaksi

Q. Limit Transaksi

Nominal Debit

IDR  16.500.00
IDR  60,176.00
IDR  25000.00
IDR  20.000.00

Rekening Penerima

010740025102456 NOOR
SYIFFA FADILLAH,(IDR)

PLNPOS, Tagihan PLN,
(IDR)

010002,Voucher
Telkomsel(IDR)

693811896952, SEPTIAN
EKAADY BUANANTA

Cari |

Bank  Mode Tanggal
Instruksi  Instruksi
BANK  Sekarang  11-Sep-
MEGA 2021
Sekarang  11-Sep-
2021
Sekarang  11-Sep-
2021
OCBC  Sekarang  11-Sep-
NisP 2021
Halaman[1 | Dani1 [ Pilin |
['Undun |

n=dengan klik button “Unduh”.

1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Lain - Limit Transaksi.
Nantinya akan muncul nilai detail Limit Transkasi yang dimiliki oleh Nasabah saat

nit.
Informasi Lain

Layanan Matriks Mata Uang

= Kurs Valas

In House Transfer to Own Account Local - Local
Local - Forex
Forex - Forex Same
Forex - Forex Cross
Local - Local
Local - Forex
Forex - Forex Same
Forex - Forex Cross
Local - Local
Local - Forex
Forex - Forex Same
Forex - Forex Cross
Local - Local
Local - Forex
Forex - Forex Same
Forex - Forex Cross
Local - Local
Local - Forex
Local - Local
Local - Forex
Local - Local
Local - Forex
Forex - Forex Same
Forex - Forex Cross
Local - Forex
Forex - Forex Same
Forex - Forex Cross
Local - Local
Local - Forex
Forex - Forex Same
Forex - Forex Cross
Local - Local
Local - Forex
Forex - Forex Same
Forex - Forex Cross

= Status Transaksi
= Limit Transaksi
Opening Time Deposit
= Batas Waktu Transaksi
Mata Uang
= Batas Waktu Transaksi I House Transfer to Third Party Account

= Batas Waktu Negara
Top Up Mega Cash

Kembali ke Menu Utama
LLG Transfer
RTGS Transfer

ONLINE Transfer

International Transfer

Bill Payment

Purchase

R. Batas Waktu Transaksi Mata Uang

Jumiah Transaksi
Penggunaan
o

Nilai Maksimum

coopocopuauocoposopoocoa0cOoROOOBOOOR

00 000000000000 00000000000000000000

Sisa Nilai

2 3 b

3

8

8

0O ONOCOONUGNMOOONG2ONOCOOACOONOCOS 0o OON
b b

Mata Uang
IDR
uso
usb
usop
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
usb
usD
usD
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR
IDR

1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi

Transaksi Mata Uang

Nantinya akan muncul batas waktu transkasi mata uang.

Informasi Lain

Nominal Transaksi

Nilai Maksimum Penggunaan
125,000,000.00 0.00
5,000.00 0.00
5,000.00 0.00
5,000.00 0.00
500,000,000,000.00 0.00
0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00
125,000,000.00 0.00
0.00

0.00 0.00

0.00 0.00
500,000.00 0.00
0.00 0.00

0.00 0.00

0.00

125,000,000.00 0.00
0.00 0.00
125,000,000.00 0.00
0.00 0.00
100,000,000.00 0.00
0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

5,000.00 0.00
5,000.00 0.00
5,000.00 0.00
500,000,000.00 0.00
0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00
5,000,000.00 0.00
0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

sisa Nilai
125,000,000.00
5,000.00
5,000.00
5,000.00
500,000,000,000.00
0.00
0.00
0.00
125,000,000.00

0.00
500,000.00
0.00

125,000,000.00
0.00
125,000,000.00
0.00
100,000,000.00

0.00
0.00

5,000.00
5,000.00
5,000.00
500,000,000.00

0.00
5,000,000.00
0.00
0.00
0.00

Lain - Batas Waktu

Mata Uang [semua v

= Kurs Valas
= Status Transaksi
= Limit Transaksi

= Batas Waktu Transaksi
Mata Uang

= Batas Waktu Transaksi

= Batas Waktu Negara

Kembali ke Menu Utama

2. Nasabah dapat milih Mata uang yang diinginkan lalu klik button “Cari”

[cari]
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Informasi Lain

Mata Uang

Semua v
= Kurs Valas Semua Cari
= Status Transaksi e
= Limit Transaksi
CHF
= Batas Waktu Transaksi
Mata Uang EUR
= Batas Waktu Transaksi GBP
= Batas Waktu Negara HKD
Kembali ke Menu Utama IDR
JPY
NzZD
SGD
usD
3. Berikut ini contoh saat memilih mata uang Semua
Informasi Lain Batas Waktu Transaksi Mata Uang]
—— Matauang [Semua v
= Kurs Valas [Cari]
= Status Transaksi Mata Uang Batas Waktu
IDR 01:01

= Limit Transaksi
Catatan’ Batas wakiu yang ditampilkan di atas dalam zona wakiu WIS
= Batas Waktu Transaksi
Mata Uang
= Batas Waktu Transaksi

= Batas Waktu Negara

Kembali ke Menu Utama

S. Batas Waktu Transaksi

Halaman |1 | oari 1| Pilin || Awal | sevelum | Berikut | Aknir

1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Lain - Batas Waktu

Transaksi

Nantinya akan muncul Batas Waktu Transaksi LLG, RTGS, dan Remittance

Informasi Lain ‘Batas Waktu
Fitur Batas Waktu
LLG 13:30
= Kurs Valas RTGS 13:30
REMITTANCE 15:00

= Status Transaksi
= Limit Transaksi
Catatan: Batas waktu yang ditampilkan di atas dalam zona wakiu WIS
= Batas Waktu Transaksi
Mata Uang
= Batas Waktu Transaksi

= Batas Waktu Negara

Kembali ke Menu Utama

T. Batas Waktu Negara

1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu:

Negara
Nantinya akan muncul batas waktu negara.

Informasi Lain Batas Waktu Negara

Halaman [1 | Dari 1 Pilih || Awal | Sevetum | Berikut | Akhir

Informasi Lain - Batas Waktu

Negara | Semua v

= Kurs Valas
= Status Transaksi
= Limit Transaksi

= Batas Waktu Transaksi
Mata Uang

= Batas Waktu Transaksi

= Batas Waktu Negara

Kembali ke Menu Utama

[cari]

2. Berikut ini contoh saat memilih Semua pada Batas Waktu Negara, lalu klik “Cari”
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Informasi Lain

= Kurs Valas.
= Status Transaksi
= Limit Transaksi

= Batas Waktu Transaksi
Mata Uang

= Batas Waktu Transaksi

= Batas Waktu Negara

Kembali ke Menu Utama

U. Ubah Password

Batas Waktu Negara

Manual Layanan Mega Internet
044/DIRBM-PMOC/23

Negara

Negara
TRINIDAD & TOBAGO
EGYPT

ANGUILLA

[Semua =

Batas Waktu
02:03

Catatan Batas wakiu yang ditampilkan di atas dalam zona waktu WIB

Halaman | 1

Cari

Dari 1| Pilih ||Awal | Sebelum | Berikut | Akhir

1. Jika Nasabah ingin melakukan perubahan password, Setelah Login, dari menu
utama pilih menu: Administrasi - Ubah Password

Administrasi

= Aktivasi Mega OTP

= Ubah Password(Kata
Sandi)

= Atur Daftar Transfer

= Atur Daftar Isi Ulang

= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

Ubah Kata Sandi

Informasi Perubahan Kata Sandi
Kata Sandi Lama
Kata Sandi Baru

Konfirmasi Kata Sandi Baru

Lalu input Kata Sandi Lama, Kata Sandi

L 1
L
]

Baru dan Konfirmasi

Setelah itu klik button “Ubah”.

Administrasi

= Aktivasi Mega OTP

= Ubah Password(Kata
Sandi)

= Atur Daftar Transfer
= Atur Daftar Isi Ulang
= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

Administrasi
= Aktivasi Mega OTP
= Ubah Password(Kata
Sandi)

= Atur Daftar Transfer

= Atur Daftar Isi Ulang

= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

Ubah Kata Sandi

Ubah

Kata Sandi Baru.

Informasi Perubahan Kata Sandi
Kata Sandi Lama
Kata Sandi Baru

Konfirmasi Kata Sandi Baru

Lalu akan muncul keterangan

. Ubah Kata Sandi

“Kata Sandi Anda telah diubah”

Informasi Perubahan Kata Sandi
Kata Sandi Lama

Kata Sandi Baru

Konfirmasi Kata Sandi Baru

V. Atur Daftar Transfer

1. Setelah Login, dari menu utam

Administrasi
= Aktivasi Mega OTP
= Ubah Password(Kata
Sandi)

= Atur Daftar Transfer

= Atur Daftar Isi Ulang

+ Pesan: Kata Sandi Anda telah diubah

a pilih menu: Administrasi - Atur Daftar Transfer

Nama Rekening

Catatan
Pas

= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

stikan nomor ponsel yang terdaftar layanan Mega Internet untuk menerima kode otentikasi atau Mega OTP tetap akif saat anda berada di luar negeri

Cari || Tambah
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2.

3.

Pada contoh berikut ini akan menambahkan rekening bank lain, maka pilih menu
Bank Domestik - Lalu Klik button Tambah

Administrasi

Nama Unik [ |
= Aktivasi Mega OTP Bank (Semua v]

= Ubah Password(Kata Cari || Tambah

Sandi) Catatan
= Atur Daftar Transfer
= Atur Daftar Isi Ulang
= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

Akan muncul detail field yang harus diisi berikut ini Nama Unik, Pilih Layanan,
Input Rekening dan pilih Kode Bank.

Administrasi v
Nama Unik Tian OCBC
= Aktivasi Mega OTP \ayanan O L6 (kiing) O RTGS @ RealTime (Jaringan ATM Bersama /Prima)
i ket Informasi Penerima
= Ubah Password(Kata
Sandi) Nomor Rekening 693811896952
Informasi Bank Penerima
= Atur Daftar Transfer HOde BanK B 5
0288CA ¥ &
Nama OCBC NISP
= Atur Daftar Isi Ulang Kode Cabang
Nama Cabang
= Atur Daftar Pembayaran i,
. Notifikasi Penerima
- c
AltsBanrRck gl ‘Tanda Notifikasi O wiim @ Tigak Dikirim

TD/ Kartu Kredit

Konfirmasi || Kembali
Kembali ke Menu Utama .

Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

Administrasi

= -— Contoh Mega OTP yang
q Anda terima melalui
SMS:

R i Ko e s o Jangan berikan Mega OTP Anda

(K] Kt kepada siapapun! OTP: 340945
untuk menambah daftar
transfer xx6952 . Berlaku 3
menit.

5. Lalu klik “Selesai”, maka atur daftar transfer sudah berhasil dilakukan.

Administrasi [
* Pesan: Transaksi telah berhasil dijalankan

» Aktivasi Mega OTP Nama Unik Tian OCBC
Layanan Oniine
Informasi Penerima

= Ubah Password(Kata ooy rerening 693611896952

Sandi) GE

status Penduduk

= Atur Daftar Transfer Kewarganegaraan Warga Negara
Informasi Bank Penerima

= Atur Daftar Isi Ulang Kode Bank 028BCA

Nama OCBC NISP
Kode Cabang

Nama Cabang

Kota

Notifikasi Penerima

= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit Tanda Notifikasi Tidak Dikirim
Email Penerima

Kembali ke Menu Utama P
| Selesai

W. Atur Daftar Isi Ulang

1.

Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Administrasi - Atur Daftar Isi Ulang
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Administrasi

= Aktivasi Mega OTP

= Ubah Password(Kata
Sandi)

= Atur Daftar Transfer

= Atur Daftar Isi Ulang

= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

Manual Layanan Mega Internet
044/DIRBM-PMOC/23

Kategori | semua v

Cari || Tambah

Catatan
Pastikan nomor ponsel yang terdaftar layanan Mega Interet untuk menerima kode otentikasi atau Mega OTP tetap aklif saat anda berada di luar negeri

Pada Field Kategori dapat dipilih salah satu lalu klik button “Tambah”

Administrasi

= Aktivasi Mega OTP

= Ubah Password(Kata
Sandi)

= Atur Daftar Transfer

= Atur Daftar Isi Ulang

= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

Administrasi

= Aktivasi Mega OTP

= Ubah Password(Kata
Sandi)

= Atur Daftar Transfer

= Atur Daftar Isi Ulang

= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

Kategori

| cari |[ Tamban |

Catatan

Pastikan nomor ponsel yang terdaftar fayanan Mega Interng Ntikasi atau Mega OTP tetap akif saat anda berada di luar negeri.

Telepor/Handphone

Te\eéonr’Handphone v

Kategori
[ cari || Tamban

Catatan
Pastikan nomor ponsel yang terdaftar layanan Mega Intemet untuk menerima kode ofentikasi atau Mega OTP tetap akif saat anda berada di luar negeri

3. Setelah itu pilih penyedia jasa, ada beberapa pilihan. Nasabah dapat memilih
salah satu. Pada contoh berikut ini dipilih penyedia jasa Voucher Telkomsel, Lalu

klik “Lanjut”.

Administrasi

= Aktivasi Mega OTP

= Ubah Password(Kata
Sandi)

= Atur Daftar Transfer

= Atur Daftar Isi Ulang

= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

Untuk Field Nomor Telepon dan Nama Pembelian Wajib di

Atur Daftar Isi Ulang
Kategori Telepon/Handphone v
Voucher Telkomsel v

Voucher Telkomsel

Penyedia Jasa

Lanjut || Kembali

XL/AXIS

Mentari Ooredoo

IM3 Ooredoo

Smartfren

isi, Lalu Kklik

“Konfirmasi”.

Administrasi

= Aktivasi Mega OTP

® Ubah Password(Kata
Sandi)

= Atur Daftar Transfer

= Atur Daftar Isi Ulang

= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

Atur Daftar Isi Ulang

Penyedia Jasa Voucher Telkomsel

Nomor Telepon (ex. 08121234567) (9999999999<9999999999999)

Tian Telkomse|

Nama Pembelian

Konfirmasi || Kembali
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5. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

 Aktivasi Mega OTP.

Contoh Mega OTP yang
v s |Anda terima melalui
SMS:

= Alur Daftar Pembayaran

* Ubah Password(Kata
Sand)

Jangan berikan Mega OTP Anda
kepada siapapun! OTP: 672504
untuk menambah daftar isi
ulang Voucher Telkomsel
xx1075 . Berlaku 3 menit.

6. Lalu klik “Selesai”, maka atur daftar Isi Ulang sudah berhasil dilakukan.

Administrasi

+ Pesan: Transaksi telah berhasil dijalankan

tvasi Kategori Telepon/Handphone
.
BRI Mo Penyedia Jasa Voucher Telkomsel
Nomor Telepon (ex. 08121234567) 082208221075
* Ubah Password(Kata Nama Pembelian Tian Telkomsel
Sandi) Selesai

= Atur Daftar Transfer
= Atur Daftar Isi Ulang
= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

X. Atur Daftar Pembayaran

1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Administrasi - Atur Daftar
Pembayaran

Administrasi

Kategori [Semua v
= Aktivasi Mega OTP Cari || Tambah

Catatan
= Ubah Password(Kata Pastikan nomor ponsel yang terdaftar layanan Mega Internet untuk menerima kode ofentikasi atau Mega OTP tetap aklif saat anda berada di luar negeri
Sandi)

= Atur Daftar Transfer
= Atur Daftar Isi Ulang
= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

2. Pada Field Kategori dapat dipilih salah satu lalu klik button “Tambah”

Administrasi

Kategori Listrik v
= Aktivasi Mega OTP Saifii Cari || Tambah
Catatan
= Ubah Password(Kata Pastikan nomor ponsel yang terdaftar layanan Mega Intern ikas atau Mega OTP tetap aklif saat anda berada di luar negeri.
Sandi)
= Atur Daftar Transfer Air
= Atur Daftar Isi Ulang Pembayaran Pajak
= Atur Daftar Pembayaran Kartu Kredit
= Atur Daftar Rekening/
: Telepon/Handph
D! Kartu Kredit FipaHampmRe
TV Berlangganan
Kembali ke Menu Utama
Tiket
E-Commerce
Internet
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Administrasi & i Dalias Dembayaras B
Kategori Listrik v
= Aktivasi Mega OTP Cari || Tambah |
Catatan
= Ubah Passwgrd(Ka(a Pastikan nomor ponsel yang terdaftar layanan Mega Internet untuk menerima kode otentikasi atau Mega OTP tetap aktif saat anda berada di luar negeri.
Sandi)

= Atur Daftar Transfer
= Atur Daftar Isi Ulang
= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

3. Setelah itu pilih kategori Listrik, untuk Penyedia Jasa Pilih Tagihan PLN. Pada
contoh berikut ini dipilih Tagihan PLN, Lalu klik “Lanjut”.

Administrasi P —
" rategon [Ustk V]
= Aktivasi Mega OTP Penyedia Jasa
Lanjut || Kembali
= Ubah Password(Kata e ezt
Sandi)

= Atur Daftar Transfer
= Atur Daftar Isi Ulang
= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

4. Untuk Field Nomor Meter/ID Pelanggan dan Nama Pembayaran Wajib diisi, Lalu
klik “Konfirmasi”.

Administrasi f 5
Penyedia Jasa Tagihan PLN
= Aktivasi Mega OTP No. MeterID Pelanggan 1 | (9<s090999999999909999)
Nama Pembayaran | Tian PLN
Sl il Daftarkan ke Pembayaran Rutin ®va O rigak

Sandi) ———
Konfirmasi || Kembali

= Atur Daftar Transfer

= Atur Daftar Isi Ulang

= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

5. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

Rdministast

Contoh Mega OTP yang
T Anda terima melalui

[[Kiim | Kombai

= Aklivasi Mega OTP

= Atur Daftar Transfer

im Ulang Kode Otentikasi
= At Daftar 15 Uang S MS .

.
. a

Jangan berikan Mega OTP Anda
kepada siapapun! OTP: 602474
untuk menambah daftar
pembayaran Tagihan PLN
xx0923. Berlaku 3 menit.

Kemball ke Menu Utama

6. Lalu klik “Selesai”, maka atur daftar Isi Ulang sudah berhasil dilakukan.
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ponnst S it |
— + Pesan: Transaksi telah berhasil dijalankan
" Kategori Listrik
.
Rl iega IR Penyedia Jasa Tagihan PLN
No. Meter/ID Peianggan
= Ubah Password(Kata Nama Pembayaran Tian PLN
Sandi) Daftarkan ke Pembayaran Rutin Ya

| Selesai
= Atur Daftar Transfer -

= Atur Daftar Isi Ulang
= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Y. Atur Daftar Rekening/TD/Kartu Kredit
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Administrasi - Atur Daftar
Rekening/TD/Kartu Kredit

Administrasi

Daftar Rekening

= Aktivasi Mega OTP
= Ubah Password(Kata No. O No. Rekening/Nama Rekening Tipe Produk Tampilkan Informasi Izinkan sebagai Sumber Dana

Sandi) 1 (=]

vommssemmemeen SEPTIAN EKAADY BUAN ra— Ya_ v [Ya +]

= Atur Daftar Transfer

[ Konfirmasi

= Atur Daftar Isi Ulang

= Atur Daftar Pembayaran

A Datftar Rekening Kartu Kredit
= Atur Daftar Rekening/ B
TD/ Kartu Kredit No. O No.Kartu Kredit/Nama Kartu Kredit Tipe Kartu Tampilkan Informasi

_ [ Konfirmasi || Tambah | Hapus |
Kembali ke Menu Utama = (e o)

2. Pada contoh berikut ini akan mengatur daftar rekening. Checklist ddan untuk list
Tampilkan Informasi dan lzinkan sebagai sumber dana pilih “Ya”. Lalu Klik
button “Konfirmasi”. Untuk Field Nomor Kartu Kredit dan Tanggal Lahir Wajib
diisi.

Lalu klik button “Konfirmasi”.

3. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

“Administrast

CEr— | | COntoh Mega OTP yang

= Akivas| Mega OTP

= Uban Password(Kata
San

SEEEN z » Anda terima melalui
rele | SMS:

= Awr Dattar Pembayaran

= Aur Daftar Rekening/
TO! Kartu Kredit

Jangan berikan Mega OTP Anda
kepada siapapun! OTP: 032030
untuk otp remark message.
Berlaku 3 menit.

Kemball ke Menu Utama

Z. Kotak Masuk
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Kotak Masuk - Kotak Masuk

O Perinal Diterima status
= Kotak Masuk O Perubahan Biaya SKN 29-Aug-2019 Sudah Dibaca
= FAQ Halaman|[1 | Dan1 [ Pilin | | Awal| Sevelum | Serikut | Aknir
Kembali ke Menu Utama Hapus
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AA. FAQ

1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Kotak Masuk - FAQ
Nasabah dapat membaca FAQ tentang Mega Internet Individu, seperti ilustrasi

berikut ini.

Kotak Masuk

= Kotak Masuk

= FAQ

Kembali ke Menu Utama

Gategory Umum

5 ©5 99 5908960080 5660080 800068800

Apa itu layanan Mega Internet?
Apa saja syarat untuk memperoleh atau menggunakan layanan Mega Internet?
Bagaimana cara registrasi agar nasabah memperoleh layanan Mega Internet ?

Setelah Nasabah registrasi via Mega ATM dan Registrasi Online, transaksi apa yang dapat dilakukan?
Nomor ponsel dari operator mana saja yang_dapat digunakan untuk registrasi online Mega Internet?
Fitur apa saja yang tersedia saat ini pada layanan Mega Internet?

Bagaimana jika salah memasukkan Password atau Mega OTP?
Bagaimana jika User |D atau Mega OTP terblokir atau terkunci (lock)?

Bagaimana jika nomor ponsel tidak saat nasabah registrasi online sudah tidak 12
Bagaimana cara menganti no ponsel jika nasabah sudah terdaftar layanan Mega Internet?

Berapa nomor short code Bank Mega untuk pengiriman Mega OTP melalui SMS?

Apakah pergantian kartu ATM Mega Pass/Meqga First ataupun kartu ATM kadaluarsa berpengaruh?
Berapa lama masa berlaku Mega OTP dan untuk berapa transaksi?

Berapakah biaya SMS yang dibebankan operator dalam setiap penggunaan OTP untuk ofentikasi transaksi?
Apa yang_harus dilakukan Nasabah apabila menerima OTP namun tidak sedang_r transaksi?
Limit transaksi apakah yang_ Nasabah dapat dengan melakukan registrasi layanan Mega Internet ?

Apakah nasabah dapat mengajukan perubahan limit transaksi layanan Mega Internet?

Apakah pen Nasabah tidak dapat atau gagal melakukan layanan Mega Internet via ATM?
Bagaimana jika nasabah ingin mengajukan perubahan atau penambahan rekening sebagai sumber dana?
Apakah yang_harus dilakukan nasabah pada saat kehilangan ponsel beserta nomor yang_terdaftar?

Bagaimanakah nasabah dapat r 1 layanan Mega Internet?
Melalui sarana apa notifikasi atas transaksi finansial dikirim?
Apa fitur pembayaran rutin sekaligus?

Bagaimana jika sudah menginput User ID tetapi security image dan/atau security question yang mun
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