
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum

Nama Penerbit : PT. BANK MEGA, Tbk Jenis Layanan : ATM

Nama Layanan : Mega ATM Deskripsi Layanan :

Mata Uang :

Fitur Utama

－ Informasi Saldo
－ Transfer Antar Rekening Bank Mega
－ Transfer ke Rekening Bank Lain Melalui Jaringan Prima atau ATM Bersama
－ Transfer ke Rekening Bank Mega Syariah
－ Penarikan Tunai
－ Penarikan Tunai Tanpa Kartu
－ Penarikan Tunai melalui QRIS
－ Mega ATM dapat menerima transaksi Tarik Tunai dari kartu berlogo MEPS
－ Pembayaran Telepon
－ Pembayaran TV Kabel & Internet
－ Pembayaran Pajak
－ Pembayaran E-Commerce
－ Pembayaran Kartu Kredit
－ Pembayaran Asuransi
－ Pembayaran PLN
－ Pembayaran Tiket
－ Pembayaran Air / Utilitas
－ Pembayaran Pinjaman
－ Isi Ulang Pulsa dan PLN Prepaid
－ Isi Ulang Paket Data
－ Top Up Uang Elektronik
－ Transaksi Kartu Kredit Bank Mega (Registrasi PIN, Informasi Saldo, Penarikan Tunai dan Ubah PIN)
－ Transaksi Mega Cash (Informasi Saldo dan Top Up Megacash)
－ Registrasi E-Banking
－ Ubah PIN Kartu Mega Pass
－ Aktivasi Rekening Tidak Aktif

Biaya Transaksi

－ Transfer Antar Bank Rp 6.500,-
－ Pembelian Pulsa/Paket Data Rp 1.500,- s/d Rp 1.750
－ Top Up Uang Elektronik Rp 1.500,- s/d Rp 2.000,-
－ Pembayaran PLN Tagihan Listrik/Non Tagihan Listrik Rp 3.500,-
－ PLN Prepaid Rp 3.500,-
－ Pembayaran Telepon Pasca Bayar Rp 1.500,- s/d Rp 2.500,-
－ Pembayaran Air Rp2.500,- s/d Rp 4.300,-
－ Pembayaran Asuransi Rp 2.500,-
－ Pembayaran Pajak Rp 2.500,- s/d 10.000,-
－ Pembayaran Telepon Rp 2.500,-
－ Pembayaran TV Kabel Rp 2.500,-
－ Pembayaran Tiket Rp 7.500,-
－ Pembayaran Kartu Kredit Bank Lain Rp 7.500

Manfaat Risiko

1. Nasabah dapat melakukan transaksi di ATM Bank Mega di seluruh Indonesia
2. Nasabah dapat melakukan layanan mandiri
3. Nasabah dapat melakukan transaksi perbankan tunai maupun non-tunai, tanpa
harus mendatangi kantor cabang

4. Layanan ATM beroperasi 24 jam

1. Risiko terkait kegagalan transaksi di ATM dikarenakan faktor eksternal seperti kendala
jaringan telekomunikasi dan jaringan listrik

2. Risiko terkait kendala pada Mesin ATM, sistem bank atau jaringan

Persyaratan dan Tata Cara

Persyaratan:
1.Memiliki tabungan dan atau giro dengan status rekening aktif
2.Memiliki Kartu ATM/Debit Mega Pass / Mega First

Tata Cara:
1.Mendatangi ATM Terdekat
2. Akses ke Mega ATM dengan menggunakan kartu yang dimiliki
3.Melakukan transaksi yang diinginkan (finansial & non-finansial) dengan menginput PIN ATM

Informasi Tambahan

1. Informasi lain mengenai biaya dan limit transaksi dapat diakses melalui website resmi Bank Mega.
2. Pertanyaan dan Pengaduan melalui Contact Center di nomor: 08041500010 (MEGA CALL)

Disclaimer (penting untuk dibaca) :
1. Nasabah telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami Layanan Mega ATM sesuai Ringkasan Informasi Produk dan Layanan serta informasi terkait dan syarat dan ketentuan umum PT Bank Mega yang dapat diakses di situs
resmi Bank www.bankmega.com sebelum menggunakan Layanan Mega ATM.

2. Nasabah dapat bertanya kepada pegawai Bank sehubungan dengan Produk dan Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini.
3. Dalam hal terdapat perubahan manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan yang tercantum dalam RIPLAY ini, Bank akan memberikan notifikasi kepada Nasabah melalui media yang tersedia pada Bank.

Tanggal cetak dokumen:
Juli 2024

Mega ATM adalah fasilitas perbankan elektronik berupa Anjungan
Tunai Mandiri yang disediakan bagi Nasabah untuk melakukan
transaksi perbankan tunai dan non tunai.


